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Styvéns (2007) paistiende om att musik pd grund av Internets
[framfart och okad nedladdning i allt hogre grad hiller pd att
betraktas som en tjinst, med foljden att den upplevs som mer
abstrakt, har anvants i kombination med Laroche et als (2001)
definition av intangibility (hér 6versatt till greppbarhet). Syftet har
varit att fi en okad forstielse for vilken skillnad som finns i hur
anvindare uppfattar CD-album respektive MP3-album, samt
vilken betydelse denna skillnad har gallande attityder och beteende
avseende musiknedladdning. I en Internetbaserad enkatundersokning
Jick informanter svara pd frigor om greppbarhet och
musiknedladdning, och samband dem emellan har undersokts. Enligt
undersokningens resultat upplevde informanterna CD-album som
betydligt mer greppbart an MP3-album. Déiremot var resultaten
angdende vilken betydelse denna skillnad hade for informanternas
beteende och attityder avseende musiknedladdning begrinsade.
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1. Introduktion

1.1.Bakgrund

Enligt IFPI (International Federation of The Phonographic Industry, 2008) sjonk
torsiljningen av musikalbum med 12,5% mellan 2006 och 2007, medan den digitala
musikforsiljningen 6kade med 9,9%. RIAA (Recording Industry Association of
America, 2007) uppvisar liknande siffror med ett fall pa nistan 13% for
skivforsiljningen mellan 2006 och 2007 av album. For singelforsiljningen ser det dnnu
dystrare ut med ett fall pa 41,4%. Den digitala forsiljningen 6kade dock under samma
period med 59,8% for singlar och hela 103,3% for album. Detta innebdr att intdkterna
tor musikforsiljningen i USA totalt minskade med 759,3 miljoner dollar mellan 2005
och 2006, en nedging pi 6,2% (Recording Industry Association of America, 2007).

Vad beror di denna nedging egentligen pa? Findahl & Selg (2005) skriver att det finns
fler faktorer dn bara nedladdning som kan forklara den sjunkande CD-férsiljningen
sedan ar 2000, och att det rader delade meningar om vilken péverkan nedladdningen
egentligen har. Det finns statistik som pekar pa att personer som laddar ner olagligt
faktiskt dven koper musik oftare dn andra (Findahl, 2006). Findahl (2007) har dven
visat att de som fildelar i hogre utstrickning dn andra utnyttjar 6vriga alternativ for att
kopiera musik, d.v.s. nedladdning fran bloggar, musikwebbsidor, kopiering frin egna
och andras CD-skivor, utbyte via mail och instant messenger, samt intressant nog dven
betaltjinster. Findahl & Selg (2005) skriver att den sjunkande skivforsiljningen och
den 6kade nedladdningen gar att jimféra med hur CD:n en ging ersatte kassettband
och vinylskivor. Denna ging ir det istillet MP3 som ersitter CD, men musikbranschen
har varit f6r sen att se denna férindring och for ovilliga att anpassa sig efter den
(Findahl & Selg, 2005). Molteni & Ordanini (2003) anser att musikbranschen miste
skafta sig en bittre forstielse for konsumenternas beteende, och anpassa sin strategi for
att passa de nya sitt som konsumenter anvinder sig av Internet for att konsumera
musik.

Det finns olika teorier och forskningsresultat kring vem som laddar ner och varfor.
Bland de mest frekventa anledningarna till olaglig nedladdning nimns exempelvis att
priset dr for hogt (Premkumar, 2003; Findahl & Selg, 2005), att kopieringsskyddet hos
kopt musik begransar anvindningen (Devin, 2007; Sinha et al., 2008) samt att det édr
mer littillgingligt dn att kdpa musik (Molteni & Ordanini, 2003).

Alla som laddar ner musik ar dock inte ovilliga att betala f6r den. Det finns lagliga
musiktjanster sisom iTunes Store, Amazon MP3, eMusic och Rhapsody. I skrivande
stund har till exempel iTunes Store silt 6ver fyra miljarder latar till 50 miljoner kunder
(Apple Inc., 2008). Det finns saledes bade lagliga och olagliga alternativ for
musikkonsumtion tillgingliga via Internet.

1.2. Problemformulering

Oavsett huruvida musikbranschen dr medveten om vad anvindarna vill ha eller inte sa
visar statistiken att sittet att konsumera musik uppenbarligen har f6rindrats. Styvén
(2007) argumenterar for att musik har gatt frin att vara en fysisk produkt till att i allt
storre utstrickning betraktas som en tjanst. Hon betonar att denna férindring
samtidigt innebir nya problem som maste 16sas, eftersom tjinster (digital musik) inte
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uppfattas pa samma sitt som varor (CD-skivor). Bland dessa problem nimner Styvén
(2007) exempelvis att tjdnster dr svarare dn varor att prissitta samt att konsumenten
upplever tjanster som mer abstrakta och svdrgreppbara (vir Gversittning av begreppet
intangible, lis mer om detta i avsnitt 2.1). Det dr just greppbarheten som vi frimst ar
intresserade av i denna uppsats.

Tjianster och varor skiljer sig bland annat 4t genom hur greppbara de ir (Zeithaml &
Bitner, 1996; Shostack, 1977). Tjinster har traditionellt setts som mindre greppbara dn
varor, dven om det forekommer variationer. Vissa tjanster kan till och med ses som mer
greppbara in vissa varor (Laroche et al., 2001). Laroche et al. (2001) anser att
greppbarhet frimst handlar om hur anvindaren uppfattar en produkt. Hur en produkt
uppfattas har sedan olika implikationer till exempel gillande hur marknadsféring bor
ske. Styvén (2007) hivdar att greppbarheten hos tjinster paverkar prissittningen, hur
tjdnsten ser ut och marknadsfors samt vilka allmidnna krav som stills pa tjansten.

Det har tidigare gjorts undersdkningar som f6rsokt forklara anvindares
nedladdningsbeteende utifrin moraluppfattning (Gopal et al., 2004). Denna uppsats
utgr istillet frin antagandet att en persons uppfattning av musik, mer specifikt graden
av upplevd greppbarhet, dr av avgérande betydelse f6r dennes instillning till
nedladdning av musik. Detta giller exempelvis konsumentens bendgenhet att anvinda
sig av lagliga respektive olagliga musiktjinster, prissittningens betydelse, ljudkvalitet,
kopieringsskydd och andra faktorer som brukar dyka upp i diskussioner kring
musiknedladdning.

Sambandet mellan greppbarhet och nedladdningsbeteende som uppsatsen grundar sig
pa kan sammanfattas som foljer. Styvén (2007) argumenterar for att musik haller pa att
bli en tjinst och ddrfér mindre greppbart, med konsekvenser sisom osidkerhet hos
konsumenten samt implikationer gillande hur prissittning, marknadsfoéring och andra
taktorer bor hanteras. Vi anser att detta innebdr att greppbarhet paverkar faktorer som
har med nedladdningsbeteende och attityder till nedladdning att gora. For att
undersoka vilket samband som finns mellan greppbarhet och sidana faktorer dr det
nddvindigt att kunna mita greppbarhet pa nigot sitt. Fér detta andamal har vi anvint
oss av Laroche et als (2001) tre dimensioner av greppbarhet som presenteras i avsnitt

2.1.2.

En djupare forstaelse for greppbarhet ér intressant ur informatiksynpunkt eftersom
Internet i allt stdrre utstrickning ersitter tjanster och produkter som tidigare
konsumerats pa annat sitt (till exempel MP3-album som ersittare av CD-album).
Denna f6rindring kommer i stor utstrickning involvera I'T-branschen f6r utformning
av infrastruktur och utveckling av musiktjinsterna i sig. Méanga av dessa tjinster
kommer sannolikt utformas av systemvetare, och genom att férsta hur greppbarhet
paverkar anvindares syn pd Internetbaserade musiktjanster kan dessa utvecklas si att de
uppfattas som sa greppbara som mojligt. Om greppbarhet exempelvis paverkar en
anvindares villighet att betala f6r nedladdad musik kan 6kad kunskap om greppbarhet i
anslutning till Internetbaserade musiktjanster med andra ord hjilpa till att skapa
tjanster som anvindarna har strre nytta av och i forlingingen dr mer villiga att
anvinda sig av.

Aven om fokus i denna uppsats ligger pd musiknedladdning, kan greppbarhet vara

intressant dven ur ett storre perspektiv; det dr inte bara musik som blir mer
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Internetbaserad. Som Laroche et al.(2001) ocksa nimner, 6kar betydelsen av
greppbarhet i takt med att Internet blir viktigare.

Undersokningar kring nedladdning av musik ér f6rvisso inte ndgot nytt. Det som dr
intressant dr att vi inte kunnat hitta nigon annan undersokning som forsoker forklara
nedladdningsbeteende utifrin greppbarhetsperspektivet. Styvén (2007) har forvisso,
baserat pa annan litteratur, tagit upp problemet och kommit med 16sningsforslag.
Diremot har fenomenet savitt vi kinner till inte genomgatt ndgon empirisk
undersokning.

1.3. FrEgestSlining, syfte och avgrSnsningar

Utifran ovanstiende problemformulering har vi kommit fram till f6ljande
tragestillning:

Hur kan greppbarhet som begrepp anvindas for att ge en bittre forstielse for manniskors
attityder och beteende avseende musiknedladdnin g?

Eftersom nedladdningsbar musik (MP3-album) i allt hogre grad ersitter kop av CD-
album, 6kar ocksa vikten av att forsta vilka faktorer som péaverkar anvindares
bendgenhet av att anvinda sig av Internetbaserade musiktjanster. Greppbarhet har
hivdats vara en sddan faktor men dess inverkan har tidigare inte undersokts i nigon
storre utstrickning.

Syftet med uppsatsen dr siledes att uppna 6kad forstielse f6r

1. hur anvindarens uppfattning av greppbarhet skiljer sig 4t mellan CD- och MP3-

album, samt

2. vilken betydelse en eventuell skillnad i greppbarhet har f6r anvindares beteende
och attityder avseende musiknedladdning.

De faktorer som tidigare forskning identifierat som betydelsefulla f6r anvindares
attityder och beteende gillande musiknedladdning kan inte garanteras forklara hela
problemet. Baserat pa undersokt litteratur har de mest frekvent férekommande
faktorerna identifierats, men det kan finnas fler. Ytterligare en avgrinsning som gjorts
giller vilka intressenter i forhillande till musikbranschen vi tar hinsyn till. Uppsatsens
intresse ligger pd anvindarnas perspektiv. Andra intressenter har sikerligen andra sitt
att se pa problemet, men dessa kommer endast att nimnas i forbigaende.

1.4.De!nition av begrepp

« Greppbarhet— Greppbarhet avser, i denna uppsats, bur vil en produkt gir att
forestilla sig, se och ta pd och definiera med specifika attribut. Denna definition baseras pa
de tre dimensioner av greppbarhet som diskuteras av Laroche et al. (2001). Ordet
greppbarhet anvinds for att ersitta bade tangibility och intangibility, eftersom detta
ir en glidande skala mellan de bada. Istillet kommer uttrycken mindre greppbart
respektive mer greppbart att anvindas. I négot fall beskrivs greppbarhet som ett
antingen eller-forhéllande, da anvinds istillet greppbart respektive icke-greppbart.
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- Nedladdare— avser, om inte vidare specificering getts, alla som laddar ner musik frin
Internet, oavsett om det ir lagligt eller olagligt.

- Fildelning — avser den olagliga nedladdningen av upphovsrittsskyddat material, i
denna uppsats frimst anvint om musik. Termen anvinds ibland istillet for

piratkopiering eller olaglig nedladdning.

« Vara- i den litteratur vi anvénts oss av har begrepp som product, physical product och
good anvints for att beskriva samma sak. Vi har valt att konsekvent 6versitta dessa till
vara. Digital musik, sisom den laddas ner frin Internet, dr siledes inte en vara,

medan CD-skivor ar det.

« TjSnst—ir en direktoversittning av service. Vi kan inte hitta nigra semantiska
skillnader mellan dessa som kan ha nigon betydelse f6r uppsatsen.

« Produkt - i litteraturen har ordet product anvints olika; ibland som ett samlingsnamn
tor bade varor och tjinster, men andra ginger for att beskriva endast varor. I denna
uppsats anvinder vi begreppet som ett samlingsnamn f6r bade varor och tjanster.

« AnvSndare- avser nagon som helt enkelt anvinder musik. Ordet anvinds oftast i
samma mening som nedladdare, men innefattar dven de som anvinder fysiska CD-
skivor.

* DRM - Digital Rights Management ; en typ av kopieringsskydd som ofta anvinds av
Internetbaserade musikaffirer. Begrinsar t.ex. i vilken utstrickning anvindaren far
brinna musiken pa CD-skivor samt vilket antal och vilka fabrikat av barbara
musikspelare och datorplattformar som musiken kan spelas pd. Anvinds ofta

liktydigt med kopieringsskydd i uppsatsen.
« CD-album — avser en samling musikstycken si som de traditionellt sélts de senaste

dren, alltsd pa CD-skivor.

« MP3-album — avser de nya siitt att distribuera musik som nyligen vuxit fram, alltsi
samma musikalbum men i digitalt format (MP3, AAC, WMA o.s.v.), nedladdat frin
Internet pa laglig eller olaglig vig.
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2. Litteraturgenomgang

For att fd en god inblick i problemet presenteras den teori som undersékningen bygger
pa enligt foljande. Forst ges en beskrivning av relevant litteratur rérande greppbarhet,
och hur detta kopplas samman med musiknedladding. Direfter foljer en
sammanstillning av artiklar om nedladdning, inklusive resultat om vem som laddar ner
och varfor, i syfte att kunna koppla ihop greppbarhet med viktiga aspekter av
musiknedladdning f6r sjilva undersdkningen.

2.1.Begreppet greppbarhet

Greppbarhet idr en 6versittning av tvd motsatta begrepp som pa engelska heter
tangibility respektive intangibility. En vanlig svensk 6versittning dr materiella respektive
immateriella véirden (Nationalencyklopedin, 2008). Dessa termer fingar dock inte den
tredimensionella definition av begreppet som anvinds i denna uppsats. Andra tinkbara
oversittningar av ordet zangible ir “pataglig”, “konkret” eller “gripbar”, men i denna
uppsats anvinds ordet greppbar da detta inte i samma utstrickning for tankarna till en
specifikt fysisk egenskap, utan dven tilliter oss att tala om vad Laroche et al. (2001)
kallar for mental tangibility.

2.1.1. Traditionell syn pa greppbarhet

Greppbarhet har traditionellt beskrivits som nérvaron eller avsaknaden av fysiska
tecken, den egenskap som skiljer varor frin tjanster (McDougall & Snetsinger, 1990;
Shostack, 1977; Zeithaml & Bitner, 1996). Varor som gér att se och ta pi kan bedémas
och utvirderas innan ink6p, men det dr svarare att gora detsamma med tjinster
(McDougall & Snetsinger, 1990). Enligt Laroche et al. (2001) har nirvaron av fysiskt
greppbara virden ofta antagits vara den egenskap som skiljer en vara fran en tjinst.
Numera brukar begreppet dock inte betraktas som en dikotomi dér en produkt ar
antingen greppbar eller icke-greppbar utan snarare som en glidande skala mellan de

bada (Shostack, 1977; McDougall & Snetsinger, 1990).

Zeithaml & Bitner (1996) beskriver begreppet tjanster som utférda handlingar, vilka
till skillnad fran traditionella varor inte gér att betrakta som greppbara objekt, och
ddrfor inte gar att se, kinna, smaka, ta pd i samma bemirkelse som varor. Vidare anger
de greppbarhet som en av de vanligaste faktorerna for att avgora huruvida en viss
produkt dr en vara eller en tjanst. De havdar att detta stimmer till viss del, men att
greppbarhet snarare dr ett spektrum, dir tillverkade varor vanligtvis ligger pa greppbar-
sidan och tjinster ligger pa icke-greppbar-sidan. Som exempel pa detta diskuterar
Zeithaml] & Bitner snabbmatsindustrin, vars produkter klassas som tjinster, men dnda
bestir av minga greppbara delar i form av forpackningar och maten i sig. Minga
tjdnster kan dock vara si svargreppbara att kunden kan ha svart att skapa sig en bild av
tjanstens innehall dven efter att den har konsumerats (Zeithaml & Bitner, 1996).

Shostack (1977) redogér for ett liknande tankesitt men papekar att greppbarhet inte dr
det enda som skiljer tjanster frin varor, och att det dr omoijligt att fysiskt dga icke-
greppbara virden som upplevelser, tid och processer. Shostack forkastar antingen-eller-
synsittet pd greppbarhet och ger exempel pa hur olika produkter och tjanster kan
placeras pi en skala frin helt greppbar till icke greppbar. Vidare hivdar dven hon att
flera produkter har bade greppbara och icke-greppbar element. Ett exempel pa detta ar
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en bil, som i sig dr en fysiskt greppbar produkt som man kan dga och ta p4, men som
transportmedel samtidigt erbjuder en tjinst f6r transport av minniskor. En produkt

kan alltsd samtidigt vara greppbar och icke-greppbar (Shostack, 1977).
McDougall & Snetsinger (1990) definierar greppbarhet som “den grad till vilken en

vara eller tjanst kan visualiseras och ge en klar, konkret bild fére inkop” (fritt dversatt
frin McDougall & Snetsinger, 1990, s. 31), och beskriver icke-greppbara tjinster som
svédrare att utvirdera och férenade med storre risker. Denna definition ér inriktad pa
den mentala delen av greppbarhet, formégan att visualisera och utvirdera ett objekt.
Forfattarna nimner intressant nog att definitionen kan vara otillricklig di man har att
gora med varor och tjinster som involverar sinnen som hérsel, smak och lukt
(McDougall & Snetsinger, 1990). Denna definition har senare utvidgats av Laroche et
al. (2001) och Styvén (2007) for att dven omfatta produkter som involverar kinslor och
upplevelser.

I en serie undersokningar som genomforts av McDougall & Snetsinger (1990) visade
det sig att upplevelsen av produkter och tjanster som utvirderats av de tillfrigade
sprider ut sig 6ver ett spektrum mellan greppbar och icke-greppbar, i likhet med den
syn pi begreppet som delas av flera forfattare (Shostack, 1977; Zeithaml & Bitner,
1996; Laroche et al., 2001). Trots att tjinster i allmédnhet aterfinns pd icke-greppbar-
sidan och produkter pa greppbar-sidan, visar det sig att flera produkter uppfattas som
mindre greppbara dn vissa tjanster (McDougall & Snetsinger, 1990). Liknade resultat
har dven bekriftats av Laroche et al. (2001).

2.1.2. Tredimensionell greppbarhet

I takt med den vixande tillgangen till Internet si okar dven betydelsen av icke
greppbara virden, till exempel genom anvindandet av Internet for att sprida nyheter,
musik och foton (Laroche et al., 2001).1 och med detta 6kar ocksa vikten av att
klargéra inneborden av begreppet greppbarhet. Laroche et al. (2001) anser att de
definitioner som gjorts hittills har varit oklara, och inte helt korrekta. Greppbarhet har
torst och frimst setts som ett objektivt koncept och fi empiriska undersdkningar av hur

greppbarhet upplevs har gjorts (Laroche et al., 2001).

Laroche et al. (2001) hivdar i likhet med Zeithaml & Bitner (1996) och Shostack
(1977) att greppbarheten hos en produkt inte dr antingen-eller, utan att det finns en
gradskillnad och att vissa tjanster dr mer greppbara 4n andra. Laroche et al. (2001)
anser dock att tidigare forskning inte tagit hinsyn till hela problemet, da det d4nnu inte
pa ett tillfredsstillande sitt beskrivits vad greppbarhet egentligen dr och vad det
innebdr. Forfattarna diskuterar vidare ett antal fors6k att dela upp greppbarhet i mindre
bestindsdelar. De hinvisar framst till Breivik et al. (1998) och den uppdelning av
greppbarhet i tvi dimensioner — inaccessibility to the senses samt generality — som anviands

vid undersokning av begreppet (Laroche et al., 2001).

Inaccessibility to the senses viljer Laroche et al. (2001) att istillet kalla physical
intangibility (vi 6versitter i var tur detta till fysisk greppbarbet). Begreppet innefattar
rent fysiska egenskaper som produkten innehar, framfér allt om den gér att se och rora
vid. Fysisk greppbarhet motsvarar dirfor pa sa sitt hur begreppen tangibility och
intangibility traditionellt har anvints.
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Den andra dimensionen som Laroche et al. (2001) diskuterar dr generality (hir Gversatt
till generalitet), vilken handlar om hur specifik eller generell en konsument upplever en
produkt; finns det specifika egenskaper som man letar efter eller dr det ett
helhetsintryck? Hur vil gir det att definiera produkten ndr man beskriver vad den
bestir av for attribut? Generalitet giller bade tjinster och varor. Laroche et al. (2001)
hivdar att Breivik et al. (1998) kom fram till forskningsresultat som visade att ju mer
generellt ett attribut hos en produkt dr, desto svérare var det for konsumenten att
utvirdera (Laroche et al., 2001).

Laroche et al. (2001) foreslir alltsd att greppbarhet bestir av tre dimensioner (se tabell
2.1), och kallar den tredje dimensionen 61 mental intangibility (mental greppbarhet).
Forfattarna anser att bara for att en produkt har en fysiskt greppbar egenskap si
betyder inte det att konsumenten har en klar, mentalt greppbar uppfattning av
produkten. D.v.s. bara for att det gar att ta pa en produkt betyder det inte att det gar att
kan skapa sig en fullgod forestillning om den. Detta giller speciellt om man inte har
nigon erfarenhet av den. Laroche et al. (2001) uttrycker det sjélva:

For example, in the mind of a customer, a microwave oven can be as intangible as a restaurant
meal, a car as intangible as public transportation, and a camcorder as intangible as a movie.
Although microwave ovens, cars, and camcorders are all very physically tangible products, they
may seem less tangible mentally than restaurant meals, public transportation, or movies
Laroche et al. (2001), s. 29).

Laroche et al. (2001) gjorde en undersokning for att se om dessa tre dimensioner kan
urskiljas och vilken betydelse de har f6r konsumenter. De undersokte dven vilka
skillnader som finns mellan fysiska produkter och tjanster i dessa dimensioner, genom
att stélla fragor om tre tjdnster och tre varor. Resultatet var att dessa tre dimensioner
existerar och dr viktiga bestandsdelar i begreppet greppbarhet. Den nya dimensionen,
mental greppbarhet, visade sig vara av storst betydelse. Vidare visade unders6kningen
att vissa tjinster kan upplevas som mer greppbara én vissa varor, vilket ytterligare
understryker att fysisk greppbarhet bara dr en av flera dimensioner som péverkar
konsumentens upplevelse (Laroche et al., 2001).

Tabell 2.1 Sammanfattning av greppbarhetens tre dimensioner.

Dimension av greppbarhet Forklaring

Fysiska egenskaper hos en produkt, saidant som gér att se och

Fysisk greppbarhet ta pa. Hur fysiskt pataglig produkten ér.

Ett matt pd hur generellt eller specifikt en produkt uppfattas, i
Generalitet vilken utstrickning specifikt uttalade egenskaper som behévs
f6r att skapa en medveten bild av produkten.

Hur ldtt det dr forestilla sig en produkt som man inte tidigare
Mental greppbarhet har varit i kontakt med och hur litt det 4r att bilda sig en
korrekt uppfattning utan denna kontakt.

Aven Styvén (2007) diskuterar begreppet greppbarhet, men med utgangspunkt ifran
spridningen av musik pa Internet. Hon anser att i takt med att musik blir allt mer
Internetbaserad och forsiljningen av CD-skivor minskar, borjar musik allt mer likna en
tjanst snarare dn en produkt. Musiken blir allt mindre greppbar. Denna férindring
medf6r dven en annan syn pa musik. Styvén anser vidare att manga forvisso ser
Internet som ett hot f6r musikbranschen men att det dven finns méjligheter sisom
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exempelvis ligre omkostnader i form av butikslokal och lagerutrymme. Dessutom kan
konsumtionen 6ka pa grund av att anvindarna fér bittre tillgang till mer musik, nya
mojligheter att uppticka nya artister m.m. (Styvén, 2007).

2.2.Musik pCE Internet

Nedan presenteras ett antal faktorer som ofta lyfts fram i diskussioner och
undersokningar inom omréidet musiknedladdning. Faktorerna ges under rubriker som
separerar omradena si vil som mojligt, men ofta flyter de ihop.

2.2.1. Ny strategi for musikférsdljning

Molteni & Ordanini (2003) anser att musikbranschen miste skafta sig en battre
torstielse t6r konsumenternas beteende. Spridningen av fildelning och den minskade
CD-f6rsiljningen innebir att skivbolag méste anpassa sin strategi for att passa de nya
sitt som konsumenter anvinder sig av webben for att konsumera musik. Premkumar
(2003) anser att forbud mot nedladdning pa sin héjd ér en tillfillig 16sning, och att
industrin istillet maste bli bittre pa att forstd sig pa kundens behov och skapa tjinster
som moter dessa. Enligt Premkumar (2003) ligger problemet i att pd ritt sitt
omorganisera distributionskedjan fér att méta kundens behow.

Walsh et al. (2003) har undersokt konsumenters anskaffning av musik via Internet och
vilka effekter detta har pa anskaffningen via traditionella kanaler. Forfattarna anser att
musikindustrin méste gora stora fordndringar pa grund av Internets 6kande betydelse.
Antingen kan branschen f6rsoka stoppa olaglig nedladdning eller si kan den dndra sin
marknadsforingsstrategi. De hdvdar vidare att det finns begrinsad kunskap om
konsumenterna, t.ex. med avseende pa deras beteende, priskinslighet, hur de anskaftar
sin musik och sa vidare. Eftersom olika manniskor anvinder musik och Internet pa
olika sitt, ar det en god idé att undersoka vilka olika anvindargrupper som finns

(Walsh et al., 2003).

2.2.2. Kopieringsskydd och begrdnsad kompatibilitet

Enligt Fetscherin & Lattemann (2007) har det gjorts manga unders6kningar som
identifierat anledningar till piratnedladdning. Baserat pa tidigare forskningsresultat
identifierar de ett antal faktorer som de anser paverkar nedladdningsbeteende,
exempelvis sociodemografiska (sisom dlder, kon, utbildningsnivé och ekonomi),
erfarenhet av datorer, kulturella faktorer (uppfattning om huruvida det ér ritt eller fel
att ladda ner olagligt), risken att drabbas av lagliga dtgirder samt kopieringsskydd
(Fetscherin & Lattemann, 2007).

Just kopieringsskydd, eller DRM-skydd (Digital Rights Management) som det ofta
kallas, dr en aspekt som brukar nimnas i samband med musiknedladdning.
Kopieringsskydd anvinds for att kontrollera anvindningen av kdpt musik och
sikerstilla att den inte anvinds olovligen, t.ex. genom att begransa hur ménga ganger
en viss lat far brinnas pa CD-skiva och hur den far anvindas med barbara musikspelare
(Styvén, 2007). Vanliga tekniker for kopieringsskydd av musikfiler ar 16senordsskydd
och kryptering samt digitala signaturer som knyter filen till en viss dator eller ett
anvindarkonto (Fetscherin & Schmid, 2003). Copyright ir ett stort problem att
hantera nir det giller mer svirgreppbara virden, vilket ofta hanteras med hjilp av
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DRM, som dessvirre begrinsar anvindarnas mojligheter att fritt anvinda musiken i en

hogre utstrickning an CD-skivor (Styvén, 2007).

Fetscherin & Schmid (2003) har undersokt i vilken utstrickning Internetbaserade
musikaffirer anvinder sig av DRM, och funnit att de flesta av de tillfrigade affirerna
anvinder sig av ndgon form av DRM. Det férekom dock en stor variation mellan vilka
olika typer av filformat och DRM-tekniker som de olika affirerna anvinde. Samtliga av
dessa DRM-system bygger pa l6senordsskydd, medan bara tva tredjedelar ar
krypterade, och endast en tredel anvinder sig av digitala signaturer, fingeravtryck och
vattenmirkningar (Fetscherin & Schmid, 2003). Underskningen dr dock 5 ar gammal,
vilket innebir att mycket har hint inom omréidet sedan den genomférdes. Slutsatserna
bygger dven endast pa svar fran sex olika dterforsiljare, varfér man bor vara forsiktig
med att dra slutsatser fran dessa resultat.

Fetscherin & Lattemann (2007) gjorde en undersokning pa studenter, som anonymt
via en Internetbaserad enkit fick svara pa frigor om sitt nedladdningsbeteende. Deras
resultat indikerar att anvindare dr villiga att betala betydligt mindre for digital musik
nir det finns olagliga alternativ, men att fler skulle vara villiga att betala om det inte
fanns nagot olagligt sitt att ladda ner musik, samt att de di ocksa skulle vara villiga att
betala mer. Enligt Fetscherin & Lattemann (2007) kan detta betyda att DRM ir
nodvindigt for att fd bukt med piratkopieringen.

Ett problem som ir nirbesliktat med DRIM-begrinsningar dr att den digitala musik
som finns tillginglig siljs i flertal olika ljudformat, och att dessa format inte fungerar pa
alla digitala musikspelare (Devin, 2007). Till skillnad fran traditionella CD-skivor ar
det bara en liten del av digitala musik som siljs som fungerar pa alla datorplattformar
och birbara musikspelare. iTunes Store dr forvisso den storsta aterforsiljaren av
onlinemusik, men musiken gir endast att spela pd Apples egna musikspelare iPod.
Mainga andra onlinemusiktjdnster anvinder sig av kopieringsskydd utvecklat av
Microsoft, och denna musik gar inte att spela pa iPods. Saledes har vi 4 ena sidan
musik som endast gir att spela pa iPods, och andra sidan musik som inte gér att spela
pa iPods. David Pakman, VD f6r eMusic (en digital musiktjinst), anser att s linge
musikbranschen envisas med att lansera sin musik pa detta sitt med olika format som
inte passar alla musikspelare, kommer branschen aldrig fa tillbaka de intdkter de

forlorat genom dalande CD-forsiljning (Devin, 2007).

2.2.3. Prissdttning och bendgenhet att betala for nedladdad musik

Prisets betydelse for anvindare kan ses som en konsekvens av andra faktorer (Styvén
2007). Styvén anser till exempel att minskad greppbarhet 6kar osikerheten och
riskuppfattningen. Eftersom det ér svarare att utvirdera produkten innan kép, okar
kinslan av en storre risk. Faktorer saisom ljudkvalitet, kompatibilitet, musikformatets
livslingd och hur palitlig nedladdningen dr kan vara svirt f6r anvindaren att utvirdera.
Dessa problem finns inte i samma utstrickning hos fysiska CD-album. Detta ér
taktorer som paverkar greppbarheten hos digital musik, vilket i sin tur gor prissittning

problematiskt (Styvén, 2007).

Ytterligare ett problem med nedladdningsbar musik ér att det gor produkten mer
abstrakt. Detta innebdr att det blir svirare att sitta ett virde pa musiken. Miénniskor dr
inte villiga att betala lika mycket for en abstrakt produkt. Denna ékade abstraktion
paverkar dven anvindares syn pa piratkopiering; eftersom originalet fortfarande finns
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kvar efter kopiering ser ménga det inte som stold. En abstrakt produkt dr dessutom
svdrare att utvirdera dn en fysisk produkt, och eftersom konsumenten inte fir nagot

fysiskt dr hon inte lika villig att betala (Styvén, 2007).

En abstrakt produkt har vidare knappt nigra distributionskostnader for
musikproducenten att tala om, vilket gor att manga konsumenter kinner att priset
borde vara ldgre. Vidare dr konsumenter inte villiga att betala lika mycket f6r digital
musik som fér en CD-skiva; det finns flera nackdelar med digital musik sisom DRIM
och simre ljudkvalitet, vilket vi dven beskrivit ovan. Kunder 4r ocksi villiga att betala

mer for musik som inte &r DRM-skyddad (Fetscherin & Lattemann, 2007).

For att tackla den hir sortens problem féreslir Styvén (2007) att nigon form av extra
virde bor tillforas for att kompensera bristen av en fysisk produkt, till exempel i form
av communitys. Bristen pa fysisk produkt gor att det blir viktigare att fa tillgang till
bilder, information, musiktips och skivomslag med mera; saker som piminner om den
fysiska virlden. For att reducera kinslan av osidkerhet kan musiktjanster uppvisa
palitlighet genom instruktioner som visar hur tjansten anvinds, standardisering som
gor att det fungerar pa liknande sitt Gverallt och si vidare. Styvén (2007) foreslir vidare
att konsumenter for att minska riskkdnslan bor fa tillgang till andras rdd och féreslag
till exempel i form av forum, playlists med mera. Nir det giller priset anser hon att det
generellt behover vara lidgre dn for fysiska skivor, men att i takt med att onlinetjinster
borjar erbjuda fler tjinster dn bara musiklyssning blir prissittningen mindre kinslig

(Styvén, 2007).
Enligt Premkumar (2003) har skivforsiljningen minskat for att CD-skivor anses for

dyra, som en direkt £6ljd av att det dr enkelt att ladda ner samma skiva olagligt utan att
behéva betala alls f6r den. Villigheten att betala paverkas dven av ljudkvaliteten
(Fetscherin & Lattemann 2007, Bhattacharjee et al. 2003). Enligt Bhattacharjee et al.
(2003) tyckte 6ver 90% av tillfragade att komprimerad musik hade nistan lika bra
ljudkvalitet som CD-skivor. Undersékningar visar att de som anser att kvaliteten pé
olagligt nedladdad musik ir lika bra som laglig, 4r mindre villiga att betala (Fetscherin
& Lattemann 2007).

En undersokning genomférd av Findahl (2007) visar att de Internetanvindare som
fildelar dven i hogre utstrickning dn 6vriga anvinder de betaltjinster som finns f6r
musik. Fildelare anvinder dven fler legala musiknedladdningstjinster som t.ex. iTunes
enligt undersokningen (Findahl, 2006). Aven Bhattacharjee et al. (2002) visar att ett
stort musikintresse och tillgang till f6rhandslyssning av musik pa Internet kan leda till
anvindaren koper musik snarare dn att piratkopiera den. De visar dock dven att hogt
inkSpspris i butik, snabb Internetanslutning samt tillgang till musikfiler med hog
ljudkvalitet via piratnitverk okar bendgenheten att piratkopiera musik. En
undersokning av Molteni & Ordanini (2003) visar dock att vissa typer av anvindare
inte under nagra omstindigheter dr beredda att betala for den musik de laddar ner.

2.2.4. Moral och fildelning

Gopal et al. (2004) har undersokt hur moral paverkar individers bendgenhet att
piratkopiera musik. De tidigare undersdkningar om piratkopiering av mjukvara som
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Gopal et al. (2004) hinvisar till! har identifierat ekonomisk situation, kon, alder och
moralisk instillning som de viktigaste faktorerna, och detsamma visar sig i hog
utstrickning gilla dven for piratkopiering av musik. En individ fattar moraliska beslut
utifrin vilka férvintade konsekvenser en viss handling far samt dessa handlingars grad

av godhet (Gopal et al, 2004).

Utifran enkitsvar rorande vad som dr acceptabelt utifran generella etiska och juridiska
fragestillningar samt specifika fildelningsfragor placerar Gopal et al. (2004) in sina
respondenter pd en skala 6ver etiskt index. Ett hogt index tyder pa vélutvecklad
instillning till moral och rittvisa hos individen, samt att denne prioriterar moraliska
stillningstaganden Gver t.ex. egen vinning. Av unders6kningen framgér att individer
med ligt etiskt index dr mer benigna att piratkopiera musik (Gopal et al., 2004).

For att komma till ritta med piratkopieringen av musik behévs upplysningskampanjer
om fildelningens effekter hivdar Gopal et al. (2004). Trots att det har visat sig att den
hir sortens strategier har begrinsad effekt pa piratnedladdningen tror Gopal et al.
(2004) att det kan vara en del av 16sningen pa problemet. De kampanjer som
genomforts har ofta varit nira pa skrimselpropaganda och dess eftekter har varierat.
Istillet bor branschen inrikta sig pa férebyggande atgirder som att vidja till individen
genom altruistiska virden och st6d f6r musikskaparna foreslir Gopal et al. (2004).

2.2.5. Vem dr det som laddar ner?
Molteni & Ordanini (2003) identifierar fem olika typer av nedladdare, och anser att

det behovs olika marknadsstrategier f6r ni dessa grupper. Dessa ir:

1. Sporadisk lyssnare (Occasional listener) ir en lyssnare som har begrinsat intresse
t6r nedladdning utan som frimsta musikkdlla anvinder sig av képta CD-skivor.
Denna grupp behéver ingen speciell marknadsstrategi.

2. Masslyssnare (Mass listeners) dr konsumenter som anvinder sig mycket av s.k.
peer-to-peer-tjinster, och som varken kdper eller brianner sirskilt mycket skivor.
Gruppen dgnar sig inte at att duplicera musik utan laddar ner for att lyssna sjilv.
Denna grupp av konsumenter dr inte heller sdrskilt intresserade av att uppticka
ny musik. Enligt f6rfattarna behéver branschen hitta andra inkomstkillor f6r att
hantera denna typ av konsument, da de inte dr villiga att betala f6r musiken,
exempelvis genom att silja musiken direkt till en musiknedladdningssida som
sedan bestimmer hur den ska distribueras.

3. Nyfikna lyssnare (Curious listeners) liknar den f6rra kategorin i det avseendet
att nedladdning inte nédvindigtvis dr deras frimsta kalla till musik, men laddar
anda ner stor del av den musik de konsumerar. Dessa anvindare laddar ner
frimst som en form av noje eller tidst6rdriv, och dr dérfér inte bendgna att
betala f6r musiken.

1Thong. J.L. & Yap, C.S. (1998), Testing an ethical deceision-making theory: The case of softlining, Journal of Management
Information Systemsol. 15, nr. 1, s. 213-237.

Gopal, R.D. & Sanders, G.L. (1998), International software piracy: Analysis of key issues and impacts, Information Systems
Researchvol. 9, nr. 4, s. 380-397.

Gopal, R.D. & Sanders, G.L. (1997), Preventive and deterrent controls for software piracy, Journal of Management Information
Systemsvol. 14, nr. 4, s. 29-47.
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4. Upptickare/pionjirer (Explorers/pioneers) dr konsumenter som tycker det ir
intressant att leta efter ny musik, som dven anvinds fér MP3-spelare och for att
brinna CD. Gruppen vill girna ha tillgang till stora kataloger och mycket
information om musik. Strategin for att hantera sidana konsumenter ir enligt
forfattaran att integrera traditionella och nya sitt att konsumera, till exempel
genom att erbjuda forslipp av skivor till denna grupp. Det gar ocksa att utnyttja
det faktum att gruppen ofta laddar ner for att hitta ny musik som de ofta ar
villiga att kopa pa CD.

5. Kopierare (Duplicators) laddar ner {6r att gora skivor istéllet for att kopa
konventionell musik pd CD. Gruppen ir ¢j villig att betala f6r musiken. Enligt
torfattarna dr de den farligaste typen av konsumenter f6r branschen, och féreslar
prissinkning av CD-skivor, rabatter samt begrinsad ritt att fa kopiera for att
hantera gruppen.

Aven Findahl & Selg (2005) har i en longitudinell studie gjord pa svenskar mellan
2000-2004 undersokt vem som laddar ner och varfér. Enligt denna studie dr 13% av de
svenska Internetanvindarna fildelare, vilket motsvarar ungefir 500.000 personer.
Forfattarna kom ocksé fram till att fildelare spenderar mer tid online 4n andra
Internetanvindare. Fildelare képer ocksa mer via Internet dn andra, och detta giller
dven musik enligt undersékningen. Andra slutsatser var att fildelare lyssnar pi
Internetradio och chattar mer, samt att de generellt har ett storre intresse for datorer
och Internet dn andra. Forfattarna betonar vidare att de genom undersékningen fétt

intrycket att fildelare har battre kunskap om hur de kan utnyttja Internets f6rdelar
(Findahl & Selg, 2005).

2.2.6. Forsok att lagstadga bort piratkopiering

Det har gjorts ett flertal f6rsok att stoppa olaglig nedladdning av musik med hjilp av
juridiska medel (sasom antipiratbyrin.se). Aven en del av forskningen kring
nedladdning utmynnar i 16sningsférslag som grundar sig pd inférandet av forbud och
restriktioner (Fetscherin & Lattemann, 2007).

Det ir dock osikert vilken eftekt lagstadgande och begridnsningar egentligen har. Sinha
et al. (2008) anser att det finns tre grundldggande aspekter som kan sigas paverka
tendensen att piratkopiera musik. Positiva motivationsfaktorer (Positive incentives) avser
hur lagliga alternativ ser ut, det vill sdga vilken funktionalitet de erbjuder konsumenten.
Negativa motivationsfaktorer (Negative incentives) dr faktorer sisom de risker som
uppfattas foreligga nir det giller olaglig nedladdning. Den tredje aspekten dr
personlighetsdrag hos konsumenten som pa ett eller annat sitt paverkar tendensen att
ladda ner olagligt (Sinha et al., 2008).

Enligt Sinha et als (2008) undersdkningsresultat har negativa motivationsfaktorer,
ssom forbud och 6kade risker, varierande resultat pa utfallet beroende pi
personligheten hos den som laddar ner. I vissa fall minskar f6rvisso tendensen att ladda
ner musik olagligt nir risken f6r pafoljd ckar, men i andra grupper var resultatet istéllet
det motsatta — fler f6rbud 6kade den olagliga nedladdningen. Det ir siledes tveksamt
om forbud automatiskt leder till minskad illegal nedladdning (Sinha et al., 2008).

Positiva motivationsfaktorer, diremot, gav i undersékningen ett annat resultat. De flesta
av respondenterna i undersokningen anség sig villiga att betala f6r musik, nir lagliga
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nedladdningssidor erbjod extra tjanster sdsom liveinspelningar, ringsignaler eller
videomaterial. Forfattarna uppmanar skivbranschen att utnyttja detta faktum och gora

bittre lagliga alternativ och pé detta sitt uppmuntra laglig nedladdning genom kreativa
16sningar (Sinha et al., 2008).

2.3.Sammanfattning av nedladdningsfaktorer

Som ndmnt i avsnitt 2.2 ovan finns det ett antal tidigare definierade faktorer som
verkar paverka anvindarens benigenheten att ladda ner musik. Det ar inte alltid helt
litt att isolera dessa di de stundtals flyter in i varandra och dessutom ofta dr beroende
av varandra. De faktorer som haft en mer framtridande roll i litteraturen har
identifierats som:

« Allminna nedladdningsvanor

+ Kunskap om och anvindande av Internet

« Kvalitet och utbud

« Kopieringsskydd

» Prissittning

+ Nedladdningens betydelse for skivforsiljning
« Risk f6r boter eller annan laglig pafoljd

« Moraliska aspekter
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3. Metod

3.1.Undersskningsmetod

Undersokningen bygger till stor del pi de dimensioner av och frigor om greppbarhet
som beskrivits och anvints av Laroche et al. (2001). Eftersom dessa forfattare anvinde
sig av enkitformatet kommer det ocksd anvindas i denna undersokning, da vi ser det
som en forutsittning for att kunna anvinda Laroche et als (2001) frigor om
greppbarhet. Enkitundersokningar har vidare férdelar sasom att de ér billiga och gar
snabbt att sprida (Andersson, 1994). Internetbaserade enkiter, som den hir
undersokningen anvinder sig av, ir dessutom bra pi sa sitt att de automatiskt hamnar i
en databas (Bryman 2003); svaren behover inte manuellt liggas in f6r databehandling.

Anledningen till att anvinda just en Internetbaserad enkit, snarare dn att forsoka fa
personer att fylla i pappersenkiter, var f6r att minimera bortfallet. D4 undersékningen
handlar om nedladdning, 1ag fokus pi att fi personer som laddar ner musik att svara pa
enkiten. Eftersom musik laddas ner via Internet f6ll det sig naturligt att dven anvinda
sig av Internet for att fa kontakt med informanter. Om en traditionell pappersenkit
hade anvints hade det sannolikt varit svarare att komma i kontakt med personer som
laddar ner musik.

3.2.Urval

I en population som dr stor och heterogen kan det uppstd problem med
unders6kningar eftersom det krivs ménga svar for att fa palitliga resultat (Bryman et al.
2003). Detta giller dven i stor del musiknedladdning; olika ménniskor har olika motiv,
syften och tillvigagingssitt nir det giller sin nedladdning (Premkumar, 2003). Istillet
tor att undersoka hela populationen kan det dirfor vara vara bra att begrinsa sitt urval.
Den undersokta gruppen blir pa si sitt mer homogen. Detta innebir i sin tur att inte
lika ménga svar behovs (Bryman et al., 2003). Av denna anledning har undersékningen
begrinsats avseende population.

Med Molteni & Ordaninis (2003) kategorisering av olika typer av musiknedladdare
som utgiangspunkt, fokuserade undersdkningen pa en grupp av nedladdare motsvarande
den kategori som kallas for upptickare/pionjirer (explorers/pioneers i originalartikeln).

Denna grupp utmairkte sig som beskrivits i kapitel 2.2.5 genom att de (enligt Molteni
& Ordanini, 2003):

« Ar intresserade av att leta efter ny musik
« Vill ha stora kataloger och mycket information om musik
« Anvinder musiken bide for MP3-spelare och for att brinna CD-skivor.

Molteni & Ordaninis (2003) kategorisering anvindes saledes for att begrinsa urvalet
och fi mer pilitliga resultat samt sortera bort svar frin informanter utan relevanta
torkunskaper. Anledningen att just denna kategori valts, snarare 4n nigon annan, r
eftersom gruppen upptickare/pionjirer i storre utstrickning dn andra intresserar sig for

bide nedladdad musik och CD-album (IMolteni & Ordanini, 2003).
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For att hitta personer som motsvarade dessa kriterier soktes informanter som har
erfarenhet, kunskap och framforallt asikter om musik, musiknedladdning, -distribution
och -férsiljning, fildelning samt Internet och datoranvindning 6verlag. Genom att
linka fran olika diskussionsforum inriktade mot musik och Internetanvindning
tokuserade undersokningen pa informanter som har kunskap och ésikter inom
omréidet. Undersékningens resultat kommer alltsa inte att vara representativa for alla
som laddar ner musik, utan de kommer endast siga nagot om den grupp av musik- och
fildelningsintresserade personer som samtidigt har tillrickligt stort datorintresse for att
hitta och besvara enkiten och som tillhér utvald kategori.

For att nd denna typ av personer placerades linkar till undersékningen pa
diskussionsforum som rér amnen som ljud & musik, MP3, fildelning samt datorer och
Internet. Till dessa forum hoér tva allménna diskussionsforum pi musikcommunityn
Last.fm, forumen “Musik” samt “Datorer & Teknik” pd musikcommunityn MySpace,
forumen “Ljud & Musik” samt “Internet” pd mediegruppen IDG:s Eforum, forumen
“MP3-spelare” och “Musik” pi Passagen Debatt, forumet “Musikstugan” pa ljud- och
musikforumet faktiskt.se samt forumet “Musik” pa forum24.se. I den man det har varit
mojligt anvindes forum med en neutral instillning till nedladdning.

3.3. EnkStutformning

Enkiten bestod av fragor uppdelade i tva aspekter; forst och frimst fragor baserade pa
begreppet greppbarhet. For detta anvindes frigor som Laroche et al. (2001)
konstruerat, vilka i sin tur dr en vidareutveckling av en av McDougall & Snetsingers
(1990) undersokningar pi samma dmne. Den andra aspekten av fragor anvindes for att
fi en bittre forstielse gillande ett antal allminna fragor om nedladding (kallade
nedladdningsfaktorer) baserade pi tidigare unders6kningsresultat presenterat i kapitel
2.2. Foérhoppningen var att kunna hitta samband mellan synen pé greppbarhet och
dessa faktorer. Samtliga fragor besvaras pi en likertskala fran 1-7, bortsett fran fragor
rorande rimligt pris (N11 och N13) samt uppgiften om élder (N5) dir en 6ppen friga
istillet anvindes.

Forst genomfordes ett pilottest, ddr ett tiotal personer (vinner och andra studenter) fick
svara pa en testenkit bestdende av 31 frigor. Baserat pa svaren och kommentarerna
fran detta test reviderades sedan frigorna sa att de blev mer lattforstaeliga. I praktiken
innebar detta att nagra fragor togs bort och att ett par fraigor omformulerades. Den
reviderade enkiten kom att bestd av 21 frigor (se bilaga J).

3.3.1. Fragor om greppbarhet

Som beskrivit i litteraturgenomgangen argumenterar Laroche et al. (2001) f6r att det ar
rimligt att dela upp greppbarhet i tre dimensioner, som tillsammans fingar anvindarens
uppfattning av produkten. De anvinde sig av 12 fragor i sin enkédtundersokning. Dessa
fragor har varit utgdngspunkten for fragor avseende greppbarhet i denna undersékning.
I 6versittningen av frigorna till svenska bortsags dock en del av originalfragorna da de
inte gick att oversitta pa ett tillfredsstillande sitt. Pilotundersokningen visade vidare
att greppbarhetsfrigorna var svara for informanterna att f6rstd och dirfér kom den
slutgiltiga versionen av enkiten att besta av tre frigor per medium (tre for CD-album
och tre for MP3-album). Originalfrigorna tillsammans med vira oversittningar, samt
hur dessa f6rindrats efter pilotundersdkningen, redovisas i bilaga 2



Musiknedladdning - ett greppbart problem? Simon Fransson & Tommy Jonsson

Nedan redovisas de fragor i unders6kningen som rér greppbarhet. Bokstaven avser den
greppbarhetsaspekt som frigan giller, dir M = mental greppbarhet, F = fysisk
greppbarhet och G = generalitet.

M1a. Ett CD-album dr litt att forestilla sig.
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

M1b. Ett MP3-album dr litt att forestilla sig.
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

G1a. Jag kinner att ett CD-album dr 1 = vildigt abstrakt till 7 = vdldigt konkret
G1b. Jag kinner att ett MP3-album ér 1 = vildigt abstrakt till 7 = vildigt konkret

Fla. Ett CD-album ér valdigt litt att se och rora vid.
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

F1b. Ett MP3-album dr vildigt litt att se och réra vid.
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

3.3.2. Fragor om nedladdningsfaktorer

Dessa fragor anvindes for att underséka de beteenden och attityder gentemot
musiknedladdning som identifierats i andra unders6kningar, och som behandlats i
kapitel 2.2. Fragorna presenteras tematiskt, snarare dn enligt den ordning de har i

enkiten. (N = nedladdning)

'Tvi fragor konstruerades for att ta reda pa informanternas allminna
nedladdningsvanor, sisom huruvida de laddar ner fran Internet 6ver huvud taget och i
vilken utstrickning det i si fall sker pa ett lagligt eller olagligt sitt. Dessa ér:

N1. Jag laddar ner musik frin Internet
1 = aldrig, 2 = har bara hint ett par ginger, 3 = nigon ging i halviret, 4 = Nagon ging i

miénaden, 5 = nigon gang per vecka, 6 = ett par ganger i veckan, 7 = dagligen

N2. Jag laddar oftast ner musik pa ett lagligt sitt

1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

Nedanstaende tre fragor anvindes for att undersoka i vilken utstrickning informanten
tycker att datorvana paverkar bendgenheten att ladda ner musik, samt hur mycket tid
denne spenderar pd Internet i forhallande till jaimnariga, vilket Fetscherin &

Lattemann (2007) samt Findahl & Selg (2005) visat kan paverka benigenheten att

ladda ner musik.

N3. Jag spenderar tid pd Internet i forhallande till andra i min dlder
1 = Mycket mindre dn andra, 7 = Mycket mer 4n andra

N4. Mina kunskaper om datorer och Internet paverkar mitt sitt att ladda ner musik
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt
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NS. Alder
Oppen friga

Faktorer som kopieringsskydd, ljudkvalitet, utbud och tillgianglighet har tidigare visat
sig paverka bendgenheten att ladda ner musik (Fetscherin & Lattemann, 2007; Devin,
2007; Sinha et al., 2008; Molteni & Ordanini, 2003), vilket undersoktes med

nedanstiende fyra frigor.

N6. Kopieringsskydd gor att jag dr mindre villig att betala for den musik jag laddar ner pa
Internet
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

N7. Jag anser att ljudkvaliteten dr bittre pd musik som laddats ner frin lagliga
musiktjanster jamfort med olagliga
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

NS. Jag anser att musik frin lagliga nedladdningsalternativ ger ett bittre helbetsintryck in
piratkopierad musik
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

NY. Jag tycker att utbudet dr storre pa olagliga nedladdningsalternativ dn lagliga
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

Foljande frigor behandlade prissittning, vilket i flera undersékningar (Styvén, 2007;
Fetscherin & Lattemann, 2007; Findahl, 2006; Bhattacharjee et al., 2002; Molteni &
Ordanini, 2003) visat sig ha avgorande betydelse {6r anvindarens
nedladdningsbeteende. Av denna anledning fanns det i enkiten flera frigor som
behandlade just detta. Dessa dr:

NI10. Prissittningen gor att jag dr mindre villig att betala for den musik jag laddar ner pa
Internet
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

N11. Ett rimligt pris for ett MP3-album dr

N12. Om priset pd ett MP3-album motsvarade den summa jag tyckte var rimligt skulle jag
ladda ner musik endast lagligt
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

N13. Ett rimligt pris for ett CD-album dr
kr

NI14. Om priset pi ett CD-album motsvarade den summa jag tyckte var rimligt skulle jag
kipa mer CD-skivor
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

Vissa forskningsresultat tyder pa att musikforsiljningen minskat till £6ljd av
nedladdningen, samt att de som laddar ner képer antingen mer eller mindre CD-album
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dn andra (Findahl, 2006 ; Bhattacharjee et al, 2002; Molteni & Ordanini, 2003), vilket

undersoktes med de tvé f6ljande fragorna:

N15. Jag laddar ner musik istillet for att kipa CD-skivor
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

N16. Ibland leder nedladdning av musik till att jag kiper en CD med musiken
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

Det finns forsok att stoppa olaglig nedladdning genom lagar, hot om bestrafining i
form av boter och sé vidare, men resultaten pekar ofta ét olika héll (Sinha et al., 2008).
En friga konstruerades med detta i dtanke.

N17. Risken att fi boter eller annan pifoljd gor att jag laddar ner mindre musik olagligt
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

En friga r6r moral, vilket exempelvis Gopal et al. (2004) visat paverka individens
bendgenhet att piratkopiera. Foljande fraga anvindes for att undersdka huruvida
informanten tyckte att det kan anses som omoraliskt att piratkopiera musik.

N18. Jag tycker att det dr omoraliskt att piratkopiera musik
1 = Instimmer inte alls, 7 = Instimmer helt

3.4.Databearbetning

Utifran de tre greppbarhetsvariablerna beridknades ett medelvirde f6r CD-album och
ett for MP3-abum, alltsa ett sammanlagt greppbarhetsvirde for respektive medium, pa
samma sitt som de tre dimensionerna ir anvindas av Laroche et al. (2001).
Reliabiliteten f6r dessa sammanstillda virden kontrollerades sedan med hjilp av
Cronbachs alfa-virden. Enligt Bryman & Bell (2003) bér 0,80 ses som det ligsta
tillatna virdet for Cronbachs alfa, men de hivdar samtidigt att ett ligre virde i flera fall
kan vara acceptabelt. Aven ett alfa-virde pi 0,70 kan ses som tillrickligt enligt Bryman
& Bell (2003), och detta har dirfor anvints som undre grins i denna uppsats.
Cronbachs alfa for variablerna M1a, G 1a och F1a, alltsd sammanlagd greppbarhet {6r
CD-album beriknades till 0,769. Motsvarande virde f6r sammanlagd greppbarhet f6r
MP3-album beriknades till 0,718.

Utifran de sammanstéllda greppbarhetsvirdena for CD-album respektive MP3-abum
har sedan beridknats en greppbarhetsdifferens. Denna skillnad beriknas som
absolutbeloppet for total greppbarhet f6r MP3-album subtraherat frin total
greppbarhet f6r CD-album plus 1. Eller

tp = | tcp - tmps | + 1

ddr #p dr den beriknade greppbarhetsdifferensen, 7cp greppbarheten fér att CD-album
och #yps greppbarheten f6r ett MP3-album. Absolutbeloppet av differensen anvinds
tor att det skall vara ovisentligt vilken av de bada virdena som ér det storsta. Detta ger

oss ett virde mellan 0 (dd CD-greppbarhet = MP3-greppbarhet) och 6 (da CD-
greppbarhet = 7 och MP3-greppbarhet = 1, eller tvirt om). For att kunna jimfora detta
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virde med resten av enkitfrigorna adderas sedan 1 varvid greppbarhetsdifferensen
hamnar i intervallet 1-7 och siledes kan placeras in pa samma ordinalskala som 6vriga
svar. Detta innebir att 7 pé skalan ger stor upplevd skillnad, medan 1 pa skalan ger liten
upplevd skillnad i greppbarhet mellan CD- och MP3-album. Inget av virdena talar
dock om vilket av dem som upplevs som mest greppbart, eller om greppbarheten
overlag upplevts som hog eller 1ag. Det som ér intressant i sammanhanget dr just
skillnaden i upplevd greppbarhet, vilket av CD- och MP3-album som upplevts som

mest greppbart kan t.ex. undersckas med hjilp av medelvirden.

Sa gott som samtliga enkitsvar f6ljer en ordinalskala mellan 1 och 7, undantaget
fragorna om dlder och rimligt pris som istillet kan betraktas som kvotdata. For att dven
kunna underséka samband med variablerna rimligt pris f6r CD- och MP3-album samt
alder har dessa placerats in pé en ordinalskala mellan 1 och 7, beriknat utifrin minsta
och storsta virde hos respektive variabel. For att hitta samband mellan variablerna har
Spearmans rangkorrelation anvints, vilken enligt Oates (2006) 4r vil limpad for just
ordinaldata. Detta sitt att finna samband siger ingenting om pa vilket hall sambandet
mellan tva variabler verkar, eller orsaken till sambandet, utan 4r enbart ett bevis for att
sambandet existerar. Detta innebdr att nigot av f6ljande tre fall giller di det finns en
linjir korrelation mellan X och Y: variabel X orsakas av variabel Y, variabel Y orsakas av
variabel X, eller variabel X och variabel Y orsakas av variabel Z. Det kan dven finnas fler
en ett orsakssamband mellan tvi korrelerade variabler (Aron & Aron, 2002). Som
ligsta signifikansvirde har i unders6kningen anvints p = 0.05, vilket brukar nimnas

som en 6vre grins (Aron & Aron, 2002; Oates, 2006).

3.5.FSrhCEllanden och samband som undersskts

Foljande har undersokts:
1. Upplevd skillnad av greppbarbet hos CD-album respektive MP3-album.

Att det finns en skillnad i greppbarhet mellan respektive medium har naturligtvis stor
betydelse, eftersom det dr en stor del av undersokningens syfte. Detta har uppmatts
genom tre olika greppbarhetsvirden; greppbarbet for CD-album, greppbarhet for MP3-
album samt en greppbarhetsdifferens dem emellan. Eftersom greppbarhetsdifferensen
inte sdger nigot om vilket medium som uppfattas som mest greppbart undersoks dven
térhallandet mellan upplevd greppbarhet hos CD-album och MP3-album. Dessa

skillnader underséks med hjilp av medelvirden.
2. Samband mellan greppbarbet och nedladdningsfaktorer.

Fragorna om nedladdningsfaktorer och deras samband med variabeln
greppbarhetsdifferens har undersoks med hjilp av korrelationsanalys.

3.6. Undersskningskritik

Vissa av enkitfragorna kan vara kinsliga att besvara, som t.ex. friga N2, “Jag laddar
oftast ner musik pi ett lagligt sitt” eftersom den svarande da erkdnner att han eller hon
har begitt ett lagbrott. Ett annat potentiellt problem ir att alla informanter kanske inte
kunnat kinna sig helt trygga med hur den insamlade datan hanteras. Detta da det dr
svért att otvetydigt bevisa att det i sjilva verket inte dr upphovsrittsinnehavare eller
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myndigheter som ligger bakom enkiten, med avsikt att vicka atal mot de informanter
som “erkdnner” att de gjort sig skyldiga till piratkopiering av musik. Enkiten har dock
bortsett frin uppgiften om élder varit helt anonym, vilket naturligtvis patalats for
informanterna. Vi bedémer inte dessa problem som allvarliga da vi inte kunnat se att
informanterna undlatit att besvara nagon av de kinsligare frigorna oftare dn mindre
laddade fragor. Samtidigt ger Internettekniken informanten anonymitet pa ett annat
sitt dn vid t.ex. en intervju eller pappersenkit ansikte mot ansikte, da denne istillet
sitter helt avskilt.

Vidare dr det méjligt att de berikningar som gjorts avseende variablerna
greppbarhetsdifferens samt rimligt pris, i nigon man férvanskar den insamlade datan.
Variabeln greppbarhetsdifferens maste rimligen beriknas di det inte dr nagot som
informanten sjilv kan uppskatta, utan utgors helt och hallet av dennes upplevelse av
greppbarheten hos CD- respektive MP3-album. For att sedan kunna hitta samband
med andra variabler behover virdet ligga mellan 1 och 7, istillet £6r -6 och 6, vilket
hade varit fallet om enbart addition eller subtraktion hade anvints.

Aven variablerna N11 och N13, “Ett rimligt pris for ett [...]-album ir...” samt N5,
“Alder” behover riknas om till virden mellan 1 och 7 for att kunna jimféras med 6vriga
variabler. Givetvis skulle det varit méjligt att direkt lita informanterna placera in detta
pa en likertskala som i 6vriga fragor, men vi hade da varit tvungna att i forvig sitta en
ovre grins f6r vad som kan anses vara ett rimligt pris for ett CD- respektive MP3-
album. Eftersom vi inte kunnat kinna till dessa virden pa férhand har vi sedan i fallen
med rimligt pris anvint det ligsta angivna priset som 1 pa skalan, och det hogsta
angivna priset som 7 pa skalan. Med samma logik kan det hidvdas att fragan “Jag laddar
ner musik [aldrig — dagligen]” ocksé kunde besvarats helt fritt, eftersom alternativen
aldrig och dagligen sitter grinser for informanterna. Skillnaden 4r dock att det i det
senare fallet inte enkelt gar att Gversitta virden som “4 ganger om dagen”, “periodvis”,
“da och da” eller “vildigt sillan” till virden pa en ordinalskala. Det dr samtidigt
intressant att se vilket pris informanterna faktiskt anser vara rimligt f6r respektive

produkt.

Ytterligare ett problem kan vara formuleringen av enkitfragorna rérande CD-album
och MP3-album, d.v.s. att informanten tolkar detta som sjilva forpackningen av
musiken, snarare en den samling latar eller musikstycken som avses i fragan. Det dr litt
att forestilla sig ett CD-albums forpackning, d.v.s. sjilva platstérpackningen och
skivan. Ett MP3-album har dock ingen férpackning i samma avseende, varfor vi finner
det osannolikt att ndgon i jimforelse mellan de bada kunnat tolka det som att det dr
nagon form av fysisk férpackning som avses. Vi har dven i enkiten tydligt specificerat
att termen MP3-album avser just en samling latar nedladdade via Internet.

Ett potentiellt problem bestar i anvindandet av Laroche et als (2001) frigor om
greppbarhet. Dessa har vi 6versatt till svenska, och det dr mojligt att de pa sé sitt
forvrangts nagot gillande innehall. Av denna anledning, tillsammans med det faktum
att pilotundersokningen visade att fragorna var svira for informanterna att forstd, har
endast tre av de tolv originalfrigorna anvints i unders6kningen. Detta borde inte valla
nagra storre problem da dessa frigor fortfarande behandlar alla tre dimensioner som
Laroche et al. (2001) anvinder sig av, samt att anvindningen fragor som ldtt kan
missuppfattas inte heller skulle gagna resultatet. De kvarstdende frigorna r alltsd
utvalda som en kombination av att 1) de var littast att oversitta, 2) var littast for
informanterna att forsti samt 3) ticker var sin dimension av greppbarhet.
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4. Empiri

Nedan foljer undersdkningens resultat i form av tabeller och diagram. En mer
djupgiende genomging och diskussion av dessa kommer att goras i kapitel 5.

4.1.EnkStdeltagande och bortfall

F6r en mindre undersokning av detta slag rekommenderas dtminstone 30 anvindbara
svar, eftersom ligre antal ger inte tillrickligt palitliga resultat (Oates, 2006). Totalt
besvarades undersokningen av 64 informanter, varav 52 svar var anvandbara, alltsa ett
bortfall pa 18,75% eller 12 personer. Kriteriet f6r vad som ridknades som bortfall bestod
i att inte inkludera ofullstindiga enkdter i undersokningen. Bortfallet var lagt och inget
monster kunde heller hittas gillande vilka frigor som limnades obesvarade.

Medelaldern pi de svarande var 29,6 ar (SD = 10,6).

4.2.Upplevd skillnad i greppbarhet

Medelvirden for greppbarhet hos CD- respektive MP3-album, samt den beriknade
greppbarhetsdifferensen dem emellan redovisas i Pgur 4.1 Som det gar att utlédsa fran
figuren dr medelvirdet for hur greppbart CD-album uppfattas betydligt hogre dn for
MP3-album, vilket sammanfaller med Styvéns (2007) péstiende om att musik
nedladdad fran Internet upplevs som mindre greppbar dn det tidigare vanligaste sittet
att konsumera musik, alltsd via CD-album. CD-album upplevs av informanterna som

nistan dubbelt si greppbart som MP3-album.

B Medelvdrden for beréknade greppbarhetsvariabler.

Svarsalternativ
(O, ] [e)}

N WA

Greppbarhet for CD-album
Greppbarhet for MP3-album
Berdknad greppbarhetsdifferens

Figur 4.1 Medelvarden for berdknade greppbarhetsvariabler.
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Figur 4.2 nedan visar hur greppbarheten hos respektive medium uppfattas for var och
en av de tre dimensionerna mental greppbarbet, generalitet samt fysisk greppbarhet. Den
storsta skillnaden aterfinns i dimensionen fysisk greppbarhet, dir CD-album fatt ett
betydligt hogre virde an MP3-album. CD-album har dock av informanterna setts som
mer greppbart dn MP3-album i samtliga tre dimensioner.

I Medelvarden for respektive greppbarhetsdimension.

Svarsalternativ
N w N [9,] (o)} ~N

—_

Mental greppbarhet for CD-album
Generaliserbarhet for CD-album
Fysisk greppbarhet for CD-album
Mental greppbarhet for MP3-album
Generaliserbarhet for MP3-album
Fysisk greppbarhet for MP3-album

Figur 4.2 Medelvarden for respektive greppbarhetsdimension.

Figur 4.3 nedan visar spridningen i sammanlagd greppbarhet f6r CD- respektive
MP3-album. Pa x-axeln syns de olika svarsalternativen, dir 1 innebir lig greppbarhet
och 7 innebir hég greppbarhet, och pa y-axeln gir det att avldsa det antal informanter
som aterfinns inom respektive grupp.

B CD-album MP3-album

40 36
35

30
25
20

15 11 10
10

7 5
5 1 1 1 1 . I 2
0
1 2 3 4 5 6 7
Svarsalternativ. 1 - lag greppbarhet, 7 — hog greppbarhet.

18

9

Antal informanter

Figur 4.3 Svarsfordelning uppdelat pa CD-album och MP3-album.
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En klar majoritet av informanterna i undersokningen anser att det &r CD-album som
ir mest greppbart, vilket Pgur 4.4illustrerar. Hela 45 informanter upplevde CD-album
som mest greppbart. Endast tva av undersdkningens informanter ansédg att MP3-album
var mer greppbart 4n CD-album, medan fem informanter inte sig nigon skillnad

mellan CD-albums respektive MP3-albums greppbarhet.

B Greppbarhetsskillnad mellan CD- och MP3-album.

50 45
45
40
35
30
25
20
15

10 5
2

Antal svar

CD-album MP3-album Lika greppbart

Figur 4.4 Greppbarhetsskillnad mellan CD- och MP3-album. Det antal informanter som upplever
respektive medium som mest greppbart.

4.3.Samband mellan greppbarhet och nedladdningsfaktorer

I tabell 4.1redovisas de samband som har konstaterats mellan greppbarhetsdifferens
och respektive variabel f6r nedladdningsfaktorer. De signifikanta korrelationer som
hittats dr markerade med asterisk. Bokstaven 7 dr korrelationskoefficienten, det vill siga
hur starkt sambandet mellan greppbarhetsdifferensen och respektive fraga dr. Det
bygger pi graden av korrelation, som enligt Aron & Aron (2002) kan beskrivas som
hur klart det gir att se ett samband mellan tvd variabler. Om 7 = 7 si innebdr det ett
perfekt positivt samband mellan variablerna X och Y. Det innebdr att det gar att
torutsdga att om variabel X hojs, kommer Y ocksa att hojas, och proportionerna gir att
torutse perfekt. Motsatsen dr om 7 = -7, vilket innebdr att om virdet pa X-axeln hojs
med ett, kommer istillet virdet pd Y-axeln att sjunka pa ett sitt som perfekt gar att
forutse. Ju storre r-virde, desto storre dr sambandet mellan variablerna, dir
ytterligheterna alltsa dr » = 7 (perfekt positiv korrelation), = -1 (perfekt negativ
korrelation) eller 7 = 0 (ingen linjdr korrelation 6verhuvudtaget). Notera dock att som
ocksa omndmnts i avsnitt 3.4, sd innebdr detta inte att det gar att dra slutsatsen att den
ena variabeln orsakar det andra, utan bara att det finns ett samband.

Det andra virdet som behéver forklaras ér p, som ér en férkortning for probability.
Detta virde dr ett matt pa hur stor sannolikheten dr att virdet pa » har tillkommit av en
slump. Av denna anledning efterstrivas ett si lagt virde pa p som mojligt (se dven
avsnitt 3.4). Ju ligre virde pé p, desto mindre sannolikt 4r det att resultaten beror pa
slumpen (Aron & Aron, 2002), det vill sdga, att resultaten skulle kunnat uppsta utan att
det fanns nigot egentligt samband. Denna risk gér aldrig att eliminera helt och darfor
brukar forskare sitta en rimlig grins for hur stor denna sannolikhet fir vara (Aron &
Aron, 2002). I denna unders6kning anvinds gransvirdet p = 0,05. Det innebér mer
specifikt att om risken for att resultaten uppstitt av en ren slump dr mindre dn 5%, si
godtas resultaten som szatistiskt signifikanta.
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F6rutom 7 och p presenteras i denna tabell medelvirdet for informanternas svar pé
respektive fraga. Detta har ingenting med korrelationen att géra, men av praktiska skal
har medelvirdena dnda placerats i denna tabell. Forfattarna av denna uppsats anser att
det pd sa sitt gir snabbare att fi en helhetsbild av resultaten.

Tabell 4.1. Samband mellan greppbarhetsdifferens och nedladdningsfaktorer. Signifikanta samband
ar markerade med asterisk.

Nedladdningsfaktorer r p Medelvarde

N5. Alder 0,228 0,104 3,17
29,57 ar

N1. Jag laddar ner musik fran Internet -0,117 0,411 5,06

N2. Jag laddar oftast ner musik pi ett lagligt sitt 0,236 0,091 2,60

N6. Kopieringsskydd gor att jag dr mindre villig att betala f6r den -0,068 0,632 5,50

musik jag laddar ner pd Internet

N10. Prissittningen gor att jag dr mindre villig att betala for den -0,093 0,514 5,52

musik jag laddar ner pd Internet

N15. Jag laddar ner musik istillet for att kopa CD-skivor -0,380* 0,005 412

N17. Risken att {4 boter eller annan paf6ljd gor att jag laddar ner 0,156 0,268 1,63

mindre musik olagligt

N7.Jag anser att ljudkvaliteten ér bittre pd musik som laddats ner -0,033 0,818 2,27

fran lagliga musiktjdnster jimfort med olagliga

NB8. Jag anser att musik frin lagliga nedladdningsalternativ ger ett 0,133 0,347 3,29

bittre helhetsintryck én piratkopierad musik

N9. Jag tycker att utbudet dr storre pé olagliga -0,267 0,055 6,04

nedladdningsalternativ 4n lagliga

N18. Jag tycker att det dr omoraliskt att piratkopiera musik 0,077 0,587 2,85

N4. Mina kunskaper om datorer och Internet paverkar mitt sitt att 0,069 0,626 4,92

ladda ner musik

N3. Jag spenderar tid pa Internet i férhillande till andra i min -0,180 0,201 5,33

ilder [mycket mindre 4n andra — mycket mer dn andra]

N11. Ett rimligt pris fér ett MP3-album ér 0,183 0,195 2,98
kr 34,42

N12. Om priset pi ett MP3-album motsvarade den summa jag -0,128 0,367 4,37

tyckte var rimligt skulle jag ladda ner musik endast lagligt

N13. Ett rimligt pris for ett CD-album ir 0,367 0,008 4,31
kr 82,90

N14. Om priset pa ett CD-album motsvarade den summa jag 0,067 0,638 5,50

tyckte var rimligt skulle jag képa mer CD-skivor

N16. Ibland leder nedladdning av musik till att jag képer en CD 0,200 0,156 5,56

med musiken
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5. Diskussion

Baserat pa frigestillningen har uppsatsen haft tva delsyften. Det forsta av dessa har
varit att finna okad férstielse avseende hur anvindarens uppfatining av greppbarhet
skiljer sig dt mellan CD- och MP3-album. Undersokningsresultaten visar pa en stor
skillnad i detta avseende. CD-album uppfattades av informanterna som betydligt mer
greppbart an MP3-album. Sammanlagd greppbarhet hos CD-album hade ett
medelvirde pa 6,35 av 7, medan samma medelvirde f6r MP3-album endast lag pa
3,57. Den beriknade greppbarhetsdifferensen var 3,83. Detta betyder att informanterna
overlag upplevde att det fanns en betydande skillnad i greppbarhet mellan CD- och
MP3-album, samt att CD-album var det som uppfattades som mest greppbart.
Skillnaden var storst gillande den dimension som handlar om fysisk greppbarhet, vilket
kanske inte dr férvinande da nedladdade MP3-album inte har nigon férpackning i
den bemirkelse som CD-album har. Aven i de andra dimensionerna ir dock
greppbarheten ligre hos MP3-album dn CD-album. Saledes har vi hittat stdd for
Styvéns (2007) argument att nedladdningsbar musik upplevs som mindre greppbart.

Det andra delsyftet i uppsatsen behandlade fragan om vilken betydelse en eventuell
skillnad i greppbarhet har for anvindares beteende och attityder avseende musiknedladdning.
I tva fall hittades ett statistiskt signifikant samband mellan greppbarhet (mer specifikt
greppbarhetsdifferensen) och dessa nedladdningsfaktorer. En svag negativ korrelation
hittades mellan greppbarhet och fraga N15, jag laddar ner musik istillet for att kipa CD-
skivor (r=-0,380, p=0,05). Det innebir att ju storre greppbarhetsdifferensen mellan
CD-album och MP3-album var hos vira informanter, desto mindre holl de med om
pastidendet att de laddade ner musik istillet f6r att kopa CD-album. Bhattacharjee et al.
(2002) anser att ett stort musikintresse kan leda till att man koper musik istéllet for att
piratkopiera den. Vira informanter ir antagligen mer musikintresserade dn de flesta och
detta paverkar antagligen utfallet. Resultatet dr vidare intressant f6r om det stimmer s
borde det samtidigt innebéra att ju mindre skillnaden i greppbarhet dr, desto mer
bendgen dr informanten att anvinda nedladdningsbar musik som substitut till att kopa
CD-album. Styvén (2007) anser att det ir viktigt att fi nedladdningsbar musik att
upplevas som mer greppbar, bland annat genom att tillféra mervirde. Det skulle i si
fall, baserat pa dessa resultat, innebira att anstringningar att goéra nedladdningsbar
musik mer greppbar, och i férlingningen minska greppbarhetsdifferensen mellan CD-
och MP3-album, kanske skulle fa CD-férsdljningen att minska ytterligare eftersom fler
istllet skulle vilja att ladda ner musik. Styvén hivdar dock samtidigt att méanniskor
skulle bli mer villiga att betala for nedladdningsbar musik om den upplevdes som mer
greppbar. Utifrdn véra resultat gir det dock inte att dra nigra slutsatser angaende det
senare pastiendet.

Den andra signifikanta korrelationen finns mellan greppbarhetsdifferensen och V13, ezt
rimligt pris for ett CD-album dr [...] k. Undersokningen visade en positiv korrelation
(r=0,367, p= 0,008). Det innebir att ju storre skillnad en informant tyckte att det var
mellan hur greppbart MP3-album respektive CD-album var, desto hogre pris tyckte
denne var rimligt f6r ett CD-album. En reservation i detta avseende maste dock goras,
eftersom inget signifikant samband mellan greppbarhetsdifferensen och fraga N11, ett
rimligt pris for ett MP3-album ér [...] kr hittades, vilket dr anmarkningsvirt.

Eftersom dessa frigor dr uppbyggda pa samma sitt och berér liknande saker, dr det
intressant att korrelationen upptriader enbart mellan greppbarhetsdifferensen och N13,
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men inte N11. Detta kan t.ex. spekuleras bero pa att greppbarhet inte ir en lika viktig
taktor vid virderingen MP3-album som vid CD-album eller att flera andra faktorer dn
greppbarhetsdifferensen paverkar vad informanten tycker ér ett rimligt pris. Kanske
kan det faktum att piratkopierad musik kan betraktas som gratis verskugga den
inverkan som greppbarhetsdifferensen mellan CD- och MP3-album har. Eftersom
motsvarande gratisalternativ inte finns att tillgd vid anskaffning av CD-album kan det
torklara varfor det trots allt finns ett samband mellan greppbarhetsdiftferens och N13
(rimligt pris f6r CD-album). Vi har siledes inte funnit nigra belidgg f6r Styvéns (2007)
argument om att hogre greppbarhet hos digital musik skulle géra anvindaren mer villig
att betala.

Ett tredje samband som dock ej var signifikant men dnda visar pa en viss trend var
sambandet mellan greppbarhetsdifterensen och friga N2, jag laddar oftast ner musik pi
ett lagligt sitt (r=0,236, p=0,091). Det finns saledes ett svagt samband som indikerar att
ju storre greppbarhetsdifferens, desto mer haller informanterna med om att de oftast
laddar ner musik pi ett lagligt sitt. Vidare var medelvirdet for denna friga lagt (2,60
av 7), vilket innebir att informanterna mestadels laddade ner musik pa ett olagligt sitt.
Detta tror vi inte dr ndgot som utmirker gruppen utan snarare ir en dterspegling av hur
det generellt ser ut gillande nedladdningsbeteende.

Utéver greppbarhetsaspekten kan det vara intressant att allmént diskutera nigra av
resultaten fran enkiten. Unders6kningen visar att snittinformanten tyckte att ett
rimligt pris f6r ett MP3-album var 34,42 kronor, medan motsvarande siffra for CD-
album hamnade pa 82,90 kronor. Detta gir i linje med Fetscherin & Lattemanns
(2007) resultat om att manga dr mindre villiga att betala f6r digital musik jimf6rt med
fysiska CD-skivor. Aven Styvéns (2007) resonemang om att minskad greppbarhet ckar
osdkerheten och riskkinslan hos kunden kan till viss del férklara denna skillnad. Vi tror
vidare att Devin (2007) har ritt i att kopieringsskydd ocksa péaverkar villigheten att
betala f6r MP3-album. De flesta uppger ocksa att de skulle vara villiga att faktiskt
betala den summa de angett men detta giller i ligre utstrickning fér MP3-album dn
tor CD-album. Detta kan tolkas som att det finns andra anledningar dn just priset som
dr avgorande nir det giller nedladdad musik.

Andra resultat som sticker ut ur mingden dr exempelvis att boter inte verkar ha nigon
avskrickande effekt. Pa fragan N17, risken att fi boter eller annan pafolid gor att jag
laddar ner mindre musik olagligt blev medelvirdet endast 1,63. Sinha et al. (2003) pastir,
som vi sett tidigare, att personligheten dr en avgérande faktor for vilken eftekt boter
och andra péféljder egentligen har pa nedladdningsbeteende. Negativa
motivationsfaktorer som dessa kan, enligt Sinha et al. (2003) till och med ha motsatt
effekt, d.v.s. att 6kade f6rbud leder till att annu mer illegal nedladdning. Dessa resultat
ser vi inte som sirskilt forvinade; det laddas ner enorma méngder musik olagligt, trots
att hotet om béter och det olagliga i aktiviteten ofta framhivs i media. Som vi sett i
kapitel 2 dr forfattare av olika asikt gillande hur olaglig nedladdning av musik bér
hanteras, och det finns de som foreslir forbud (sdsom Fetscherin & Lattemann, 2007),
medan andra ser forbud som en tillfillig I6sning (exempelvis Premkumar 2003). Flera
torfattare har betonat vikten av att fa en battre kunskap om anvindarna f6r att hantera
den olagliga nedladdningen (Molteni & Ordanini 2003, Premkumar 2003, Walsh et al.
2003), vilket vi anser vara ritt vig att ga och vilket dven véra resultat indikerar. Vi
tycker att det dr intressant att musikbranschen fortsitter pressa pa lagstadgande for att
ta bort olaglig nedladding, nir det uppenbarligen inte hjilper. Istillet tror vi i likhet
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med exempelvis Styvén (2007) att satsningar pa mervirde ar ett effektivt vapen nir det
giller att fa ner den olagliga nedladdningen.

Informanterna sag det 6verlag inte heller som omoraliskt att ladda ner
upphovsrittsskyddad musik (medelvirde 2,27 pa frigan N18, jag tycker att det dr
omoraliskt att piratkopiera musik). Med tanke pa att de flesta i undersokningen laddar
ner musik sa innebir det att de flesta inte kopplar ihop moraliska aspekter med
nedladdning. Molteni & Ordanini. (2003) anser att lig moral hér samman med
musiknedladdning. Huruvida det dr omoraliskt eller inte att ladda ner musik olagligt
ligger utanfor denna uppsats omrade; det enda vi kan géra dr att konstatera att véra
informanter inte sjilva anser det vara omoraliskt.

5.1.Greppbarhetens betydelse

Vilever i en tid dir Internet fir en stindigt 6kad betydelse i véra liv. Vi kan chatta,
skicka bilder, betala vara rikningar, ladda ner musik och bestilla resor via Internet.
Internet har dels erbjudit helt nya tjinster, men dven ersatt eller blivit ett komplement
till dldre tjdnster. Vi skickar till exempel e-post i fall dir vi tidigare skulle anvint vanlig
post (alternativt valt att inte skicka nigon post alls). P4 samma sitt viljer manga att
idag ladda ner sin musik istéllet for att ga till en butik {6r att kopa den.

Anledningen till att det senare ir ett problem ar forstas att vi kan ladda ner media
sdsom musik och film utan att betala f6r det. Just den olagliga nedladdningen ér ett
omdebatterat dmne. Det dr dock inte helt enkelt att visa enhetliga fakta kring vilken
effekt nedladdningen egentligen har pa exempelvis skivforsiljningen. Dir vissa
undersokningar visar att nedladdning leder till firre silda skivor, finns det samtidigt
andra unders6kningar som har kommit fram till att fildelare istillet kdper fler skivor dn
andra. Situationen kompliceras ytterligare av att de lagliga alternativ som finns inte
anvinds i den omfattning som skivbranschen skulle 6nska, och det har hivdats bero pa
allt frin prissittningen till utbud eller kopieringsskydd.

Kanske skulle skivbranschen vinna p4 att underséka hur minniskor anvinder Internet i
stort; musiknedladdning dr inte ett isolerat fenomen utan en del av en storre helhet.
Det gir att dra paralleller mellan musik sald pa fysiska media saisom CD och
traditionell post. Nir vi skickar ett vanligt brev betalar vi med ett frimirke, och nir vi
képer en CD-skiva i butik betalar vi f6r den. Om samma sak skulle gillt for e-post
finner vi det inte sirskilt sannolikt att det skulle vixt sig lika starkt och

betydelsefullt — dess framsta fordel ér troligen att det dr snabbt, enkelt och gratis. Sedan
kan det givetvis hdvdas att de flesta anvindare faktiskt “betalar” f6r mojligheten att
skicka och ta emot e-post pi ett eller annat sitt, antingen genom att adressen ingar i ett
Internetabonnemang, ir reklamfinansierad eller att den fis genom arbete eller skola.
Poingen hir dr dock att e-postanvindningen sannolikt skulle vara mycket mindre om
den istillet betalades genom ett slags frimarkessystem, och vi tror att detsamma giller
t6r musikkonsumtion via Internet. Mycket tyder pé att framtiden kommer kriva en
mer diskret form av betalning till musiker och skivbolag (eller dess framtida
motsvarigheter), t.ex. via medlemsavgift eller reklamintikter. Molteni & Ordanini
(2003) anser att vissa anvindargrupper aldrig skulle betala f6r nedladdad musik, och i
detta avseende skulle just reklam rimligtvis vara ett bra 16sningsforslag.

Bland véra informanter laddar merparten ner sin musik olagligt, och sa pass ofta som
en ging per vecka. De uppger dven att faktorer som kopieringsskydd, prissittning och
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utbud gér dem mindre villiga att betala f6r den musik de ladda ner, medan
avskrickande atgirder som moralfragor eller risk for boter eller verkar ha mindre
effekt. Intressant dr ocksa att informanterna i genomsnitt ar beredda att betala mer én
dubbelt s& mycket f6r samma album pa CD, jam{6rt med i digital form, vilket ocks
skulle kunna ha med greppbarheten hos de bada produkterna att gora. Aven om priset
pa dessa bada produkter motsvarade den summa de tyckte var rimligt dr det
jamforelsevis fa som uppger att de skulle betala f6r mer av den musik de laddar ner,
vilket de i hogre utstrickning haller med om géllande CD-album. Det faktum att vissa
informanter dven uppger att de ibland ocksa képer CD-skivor med musik som de
tidigare laddat ner kan ocksa ses som en indikation f6r att méanga dr mer bendgna att
betala f6r en mer greppbar produkt.

De flesta deltagarna i unders6kningen upplevde ocksa utbudet pa olagliga
nedladdningskanaler som storre dn hos lagliga alternativ (medelvirde 6,04), vilket kan
argumenteras paverka ovilligheten att anvinda sig av lagliga alternativ. Det ska dock
noteras att informanterna i undersdkningspopulationen sannolikt dr mer
musikintresserade dn de flesta, eftersom de trots allt besoker musikforum. Detta kan
naturligtvis paverka deras musiksmak satillvida att de kanske dr intresserade av
“smalare” artister dn andra musikkonsumenter och éven lyssnar pa mer musik dn
gemene man.

For en systemutvecklare kan det vara bra att veta sa mycket som méjligt om vad det ér
som skiljer Internetbaserade tjianster fran andra tjanster. Det finns naturligtvis manga
sadana aspekter, och vi tror definitivt att greppbarhet dr en av dessa. Genom att f6rstd
hur anvindare uppfattar Internetbaserade tjinster, sisom musiktjinster, underldttas
utvecklingsarbetet satillvida att funktioner som tar hdnsyn till greppbarhetsaspekten
kan implementeras, och pa si vis goéra anvindarna mer bendgna att anvinda lagliga
musiktjinster. Vi tror inte att olaglig musiknedladdning kan stoppas genom att enbart
erbjuda musik pa lagliga musiknedladdningstjinster; detta kan anvindaren hitta dven
via olagliga alternativ. Vi tror inte heller att f6rbud kommer att ha nigon stérre
inverkan. Istillet maste det finnas en lockelse, ett mervirde, i lagliga alternativ som helt
enkelt olagliga alternativ inte kan tdvla med. En 6kad forstielse f6r greppbarhet kan
vara ett verktyg i detta avseende.

I denna undersékning hittades siledes stdd for Styvéns pastiende om att
greppbarheten hos MP3-album upplevs som ldgre 4n motsvarande hos CD-album. Nir
det giller vilken betydelse greppbarhet har gillande anvindares beteende och attityder
avseende nedladdning, var resultaten dock inte lika tydliga, och endast tva statistiskt
signifikanta samband hittades. Betyder avsaknaden av tydliga korrelationer da att
greppbarhet inte har nigon inverkan? Vi anser inte det. Enligt vara resultat spelar
informantens syn pa greppbarhet en viss roll for villigheten att betala f6r musik pa CD-
skivor samt att anvinda MP3-musik som ett substitut f6r CD-skivor. Det star dock
klart att greppbarhet inte ensamt ligger till grund f6r att anvindarens beslut om att
képa eller piratkopiera digital musik.

Det kan finnas minga anledningar till vara resultat, och nagra av dem presenteras
nedan.

For det forsta kan det tinkas att greppbarhet bara ér en av manga faktorer som
paverkar synen pa nedladdning. Moral har exempelvis nimnts som en betydande
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faktor. Det kan vara si att den betydelse greppbarhet har dr forsvinnande liten, och
dirfor inte ger nigot utslag.

Undersokningens utformning och genomférande kan givetvis ocksé ha paverkat
utfallet. Informanterna som svarat pi enkiten har kanske en annan syn pa greppbarhet
dn vad andra grupper skulle ha haft, vilket leder oss in pa férslag om fortsatt forskning.
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6. Slutsats

Undersokningen syftade till att undersoka bur anvindarens uppfatining av greppbarhet
skiljer sig at mellan CD- och MP3-album, samt vilken betydelse en eventuell skillnad i
greppbarbet har for anvindares beteende och attityder avseende musiknedladdning.
Resultaten visar att uppfattningen av greppbarhet hos CD-album respektive MP3-
album skiljer sig at avsevirt pa sa sitt att ett CD-album ses som betydligt mer
greppbart dn motsvarande MP3-album. 45 av 52 informanter fann CD-album som
mer greppbara, och hos merparten av informanterna gick det dven att se en betydande
skillnad i greppbarhet mellan CD- och MP3-album. Alltsd stir det klart att en tydlig
skillnad finns i hur pass greppbart CD- och MP3-album uppfattas.

Resultaten gillande greppbarhetsuppfattningens inverkan pé informanternas
instillning till musiknedladdning har dock varit mer blygsamma. Bendgenheten att
ladda ner musik som substitut till CD-skivor, priskdnsligheten f6r CD-album samt i
viss méin dven benidgenhet att ladda ner musik pa lagligt sitt dr tre variabler som visat
sig ha samband med uppmitt greppbarhetsdifferens. Ovriga variabler visar inga eller
mycket sma samband med greppbarhetsdifferens. Detta betyder sannolikt att
greppbarhetsbegreppet har viss inverkan pa anvindarens beteende och attityder
avseende musiknedladdning, men att greppbarhet inte ensamt spelar nagon betydande
roll for valet att kopa eller piratkopiera musik.

Undersokningsresultaten visar dven att snittinformanten laddar ner musik en ging i
veckan, oftast pa ett olagligt sitt, att faktorer sisom prissittning, ljudkvalitet,
kopieringsskydd och utbud goér dem mindre villiga att betala f6r den musik de laddar
ner, samt att moraluppfattning och risk for béter inte verkar ha nigon storre eftekt.
Uppfattningen om vad som ir ett acceptabelt pris dr ungefir dubbelt sa hogt for CD-
album jimfort med ett MP3-album. Detta ir skillnader som sannolikt kommer att
jimna ut sig i framtiden dd MP3-albumet eventuellt kommit att ersitta CD-albumet
som den vanligaste distributionsformen av musik, och som en konsekvens kommit att
betraktas som mer greppbart dn idag.

6.1. Fortsatt forskning

Vi tror fortfarande att Laroche et als (2001) definition av greppbarhet kan anvindas for
att undersoka hur synen pa musik skiljer sig at mellan MP3-album och CD-album
eftersom en tydlig skillnad dem emellan har kunnat bekriftas; det som behdvs ér en
bittre koppling till nedladdningsbeteende. Ett antal andra sitt att anvinda
greppbarhetsbegreppet kan tinkas. Det skulle exempelvis vara en god idé att jimfora
flera olika typer av nedladdare, for att se hur dessa skiljer sig at gillande greppbarhet. I
kombination med allménna fragor om nedladdning, skulle det kanske vara majligt att
isolera greppbarhet och dess betydelse pa ett annat sitt dn vad som varit mojligt i
denna undersokning. Det skulle ocksa kunna vara berikande att férutom musik dven
undersoka anvindares syn pa greppbarhet gillande helt andra produkter, for att f4 mer
klarhet i hur musik skiljer sig fran dessa samt en tydligare bild hur
greppbarhetsbegreppet fungerar.

Kanske skulle den mest intressanta undersékningen vara en longitudinell studie 6ver
ett antal ar, dér fokus skulle ligga pa forindringar i uppfattningen av greppbarhet.
Rimligtvis kommer nedladdningsbar musik att ses som allt mer greppbart i takt med
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att fenomenet nedladdning ersitter CD-album, och en ny generation som kanske
aldrig kopt CD-album vixer upp. Detta borde samtidigt innebdra att MP3-album pa
sikt kommer att upplevas som mer greppbart &n CD-album. Vilka konsekvenser
kommer detta att medfora?
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Bilagor

B1 EnkSt

Bilaga 1 - Enkat

Enkat om kop och fildelning av musik pa Internet

De férsta frcEgorna handlar om din syn pE CD-album i jSmfSrelse MP3-album och varje frEEga
bestEr av tvE delfrEgor - en fSr vardera medium. Resterande frEgor behandlar din instSlining till
k8p och nedladdning av musik.

Med CD-album avser vi musik som den traditionellt sCElts de senaste Eren, alltsE pE CD-skivor.
Med MP3-album avser vi de nya sStt att distribuera musik som nyligen vuxit fram, alltsE samma
album men i digitalt format (MP3, AAC, WMA o.s.v.), nedladdat frCEn Internet p&E laglig eller
olaglig vSg.

1. Alder

2a. Ett CD-album ar latt att forestélla sig

.l_'. 1 .l:'. 2 .l:'. 3 .l_'. 4 .l:'. 5 J:'. 6 .l_'. 7
(instSmmer (varken (instSmmer
inte alls) eller) helt)

2b. Ett MP3-album ar latt att forestalla sig

.l_'. 1 .l:'. 2 .l:'. 3 .l_'. 4 .l:'. 5 J:'. 6 .l_'. 7
(instSmmer (varken (instSmmer
inte alls) eller) helt)

3a. Jag kanner att ett CD-album &ar

.l_'. 1 .l:'. 2 .l:'. 3 .l_'. 4 .l:'. 5 J:'. 6 .l_'. 7
(vSldigt (varken (vSldigt
abstrakt) eller) konkret)

3b. Jag kanner att ett MP3-album ar

.l_'. 1 .l:'. 2 .l:'. 3 .l_'. 4 .l:'. 5 J:'. 6 .l_'. 7
(vSldigt (varken (vSldigt
abstrakt) eller) konkret)

4a. Ett CD-album ar valdigt latt att se och rora vid

.l_'. 1 .l:'. 2 .l:'. 3 .l_'. 4 .l:'. 5 J:'. 6 .l_'. 7
(instSmmer (varken (instSmmer
inte alls) eller) helt)

4b. Ett MP3-album &r véldigt latt att se och roéra vid
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01 02 Os
(instSmmer
inte alls)

04 Os Os
(varken
eller)

5. Jag spenderar tid pCE Internet i fSrhEllande till andra i min Elder

M 2 03
(mycket

mindre Sn

andra)

6. Jag laddar ner musik frEn Internet

D 4a@ka 05 e
mycket

som

andra)

hSr avses bEde piratkopiering och k&p av nedladdningar

01 D 2®mar O3

(aldrig) bara hSnt  (nEgon
ett par gEng i
g&Enger)  halvEret)

7. Jag laddar oftast ner musik pE ett lagligt sStt

01 02 O3
(instSmmer
inte alls)

04 s ) 6 (ett
(nEgon nEgon par
g&Eng i g&ENg i g&Enger i
mEnaden) veckan) veckan)
04 Os Oe
(varken

eller)

Simon Fransson & Tommy Jonsson

07
(instSmmer
helt)

07
(mycket
mer Sn
andra)

07
(dagligen)

07
(instSmmer
helt)

8. Kopieringsskydd g3r att jag Sr mindre villig att betala f8r den musik jag laddar ner pE

Internet

01 02 O3
(instSmmer
inte alls)

Oa Os Oes
(varken
eller)

07
(instSmmer
helt)

9. PrissSttningen gér att jag Sr mindre villig att betala f&r den musik jag laddar ner pE

Internet

01 02 O3

(instSmmer
inte alls)

04 Os Oe
(varken
eller)

10. Jag laddar ner musik istSllet f3r att kpa CD-skivor

01 02 03

(instSmmer
inte alls)

04 Os Oe
(varken
eller)

07
(instSmmer
helt)

07
(instSmmer
helt)

11. Risken att fE bster eller annan pEfsljd gsr att jag laddar ner mindre musik olagligt

01 02 3

)4 05 06
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(instdmmer (varken (instdammer
inte alls) eller) helt)

12. Jag anser att ljudkvaliteten Sr bSttre pE musik som laddats ner frEn lagliga
musiktjSnster jSmfsrt med olagliga

01 Q2 03 04 Os De 07
(instdmmer (varken (instdmmer
inte alls) eller) helt)

13. Jag anser att musik frEn lagliga nedladdningsalternativ ger ett bSttre helhetsintryck Sn
piratkopierad musik

01 02 O3 04 Os Oe O7
(instdmmer (varken (instdmmer
inte alls) eller) helt)

14. Jag tycker att utbudet Sr stSrre pE olagliga nedladdningsalternativ Sn lagliga

01 02 03 04 Os De 07
(instammer (varken (instammer
inte alls) eller) helt)

15. Jag tycker att det Sr omoraliskt att piratkopiera musik

O 1 02 O3 D04 Os Oe O7
(instdmmer (varken (instdmmer
inte alls) eller) helt)

16. Mina kunskaper om datorer och Internet pEverkar mitt sStt att ladda ner musik
via lagliga och olagliga alternativ

01 02 O3 D4 Os Oe 07
(instdmmer (varken (instdammer
inte alls) eller) helt)

17. Ett rimligt pris f&r ett MP3-album Sr
i kronor

18. Om priset pE ett MP3-album motsvarade den summa jag tyckte var rimligt skulle jag
ladda ner mer musik lagligt

01 02 03 04 Os De 07
(instdmmer (varken (instdmmer
inte alls) eller) helt)
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19. Ett rimligt pris f&r ett CD-album Sr
i kronor

20. Om priset pE ett CD-album motsvarade den summa jag tyckte var rimligt skulle jag
k8pa mer CD-skivor

01 02 03 04 0s Ds 07
(instdmmer (varken (instdmmer
inte alls) eller) helt)

21. Ibland leder nedladdning av musik till att jag k3per en CD med musiken

o1 02 03 4 s 6 07
(instdmmer (varken (instdmmer
inte alls) eller) helt)
_Submit

Fran Google Dokument

Anvandarvillkor - Ytterligare villkor
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B2 EnkStfrEEgor om greppbarhet

Enkitfrigor om greppbarhet, himtade frin Laroche et al. (2001). Overst redogors f6r Laroche et als.
(2001) enkitfrigor om greppbarhet och efter det presenteras vira oversittningar si som de anvints i
pilotundersokning respektive den slutliga undersokningen.

Physical intangibility

P1 This item is very easy to see and touch.

P21 can physically grasp this item.
P3 'This item evokes different images.
P4 This item is very tangible.

Generality

G1 I feel that this item is 1 = very accessible to my senses to 9 = not accessible to my senses at all.
G21 feel that this item is 1 = very abstract to 9 = very concrete.
G3 I feel that this item is 1 = very general to 9 = wvery specific.

Mental intangibility

M1 I need more information about this item to make myself a clear idea of what it is.
M2 I have a clear picture of this item.

M3 'The image of this item comes to my mind right away.

M4 This is not the sort of item that is easy to picture.
M5 This is a difficult item to think about.

Oversatta enkditfrdgor

Original

Pilotundersokning

Anvand i enkdtundersokning

M1 1a. Jag behéver mer information om den hir —
saken for att kunna skapa mig en klar
uppfattning om vad det 4r f6r nagot
M1 1b. Jag beh6ver mer information om den -
hir saken for att kunna skapa mig en klar
uppfattning om vad det 4r f6r nagot
M2 2a. Den hir saken dr ldtt att forestilla sig 2a. Ett CD-album ir litt att forestilla sig
M2 2b. Den hir saken dr litt att forestilla sig 2b. Ett MP3-album ér litt att forestilla sig
G2 3a. Jag kiinner att den hir saken ir [vildigt ~ 3a. Jag kiinner att ett CD-album ér [vildigt
abstrakt] till [vildigt konkret] abstrakt] till [vildigt konkret]
G2 3b.Jag kinner att den hir saken ar [vildigt ~ 3b.Jag kinner att ett MP3-album ir [vildigt
abstrakt] till [vildigt konkret] abstrakt] till [vildigt konkret]
G3 4a. Jag kinner att den hir saken ir [vildigt -
generell] till [vildigt specifik]
G3 4b. Jag kinner att den hir saken dr [vildigt -
generell] till [vildigt specifik]
P1 5a. Den hir saken dr vildigt litt att se och ~ 4a. Ett CD-album ér vildigt litt att se och
rora vid rora vid
P1 5b. Den hir saken dr vildigt litt att se och ~ 4b. Ett MP3-album 4r véldigt litt att se och
rora vid rora vid
P3 6a. Den hir saken framkallar olika bilderi -
mitt huvud
P3 6b. Den hir saken framkallar olika bilderi -

mitt huvud
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B3 DatasammanstSlining

N6. Kopieringsskydd
g3r att jag Sr mindre
N2. Jag laddar oftast | villig att betala fSr den
Greppbarhetsdifferen| N1. Jag laddar ner ner musik pE ett | musik jag laddar ner
s musik fr&En Internet lagligt sStt pE Internet
Greppbarhetsdifferens Correlation Coefficient 1,000 -,117 1236 -,068
Sig. (2-tailed) | 411 ,091 ,634
N 52 52 52 52
N1. Jag laddar ner musik frEn Correlation Coefficient -117 1,000 -,254 139
Internet Sig. (2-tailed) 411 | 1069 327
N 52 52 52 52
N2. Jag laddar oftast ner musik p  Correlation Coefficient 236 -,254 1,000 -,029
ett lagligt sStt Sig. (2-tailed) ,091 ,069 | ,841
N 52 52 52 52
N6. Kopieringsskydd g3r attjag Sr  Correlation Coefficient -,068 1139 -,029 1,000
mindre villig att betala f&r den musik Sig. (2-tailed
jag laddar ner pE Internet ig. (2-tailed) 1634 327 841
N 52 52 52 52
N10. PrissSttningen g3r attjag St Correlation Coefficient -,003 382" -,342 357"
mindre villig att betala f&r den musik Sig. (2-tailed
jag laddar ner pE Internet ig. (2-tailed) 1514 ,005 013 1009
N 52 52 52 52
N15. Jag laddar ner musik istSllet f&r Correlation Coefficient -,380" 494" -,255 -,065
att kspa CD-skivor Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,068 1649
N 52 52 52 52
N17. Risken att fGE bster eller annan Correlation Coefficient 156 -,175 077 -,157
pEfSlid g3r att jag laddar ner mindre Sig. (2-tailed) 1268 214 ,588 1265
k olagligt
musikolaglg N 52 52 52 52
N7. Jag anser att ljudkvaliteten St Correlation Coefficient 033 277 143 203
bSttre pE musik som laddats ner frE . ' ! '
lagliga musiktjSnster jSmfértmed  Sig. (2-tailed) 818 047 312 149
olagliga
N 52 52 52 52
N8. Jag anser att musik fr(En lagliga Correlation Coefficient 133 _201 3547 287"
nedladdningsalternativ ger ett bSttre ’ ’ b ” b
helhetsintryck Sn piratkopierad musik Sig. (2-tailed) 347 1153 010 1039
N 52 52 52 52
NO9. Jag tycker att utbudet Sr stdrre  Correlation Coefficient -267 342" -273] 525"
pCE olagliga nedladdningsalternativ .
$n lagliga Sig. (2-tailed) 055 013 050 1000
N 52 52 52 52
N18. Jag tycker att det Sr omoraliskt Correlation Coefficient 077 -,364" ,361" -,193
att piratkopiera musik Sig. (2-tailed) 587 ,008 ,009 ,170
N 52 52 52 52
N4. Mina kunskaper om datorer och Correlation Coefficient ,069 ,159 -,010 173
Internet pEverkar mitt sStt att ladda  sjg_(2-tailed) 626 259 942 221
k
nermust N 52 52 52) 52)
N3. Jag spenderar tid pE Interneti  Correlation Coefficient ,180 -,135 315" 176
fSrhEllande till andra i min Elder Sig. (2-tailed) 201 341 1023 212
N 52 52 52 52
N11. Ett rimligt pris f8r ett MP3- Correlation Coefficient ,183 -,281° ,275' -,273
album Sr Sig. (2-tailed) 195 044 049 050
N 52 52 52 52
N12. Om priset pE ett MP3-album  Correlation Coefficient 128 232 201° 2867
motsvarade den summa jag tyckte ’ A " "’ "’
var rimligt skulle jag ladda ner mer ~ Sig. (2-tailed) 367 098 036 040
musik lagligt
N 52 52 52 52
N13. Ett rimligt pris f8r ett CD-album Correlation Coefficient 367" -,278’] 448" -,051
Sr Sig. (2-tailed) 1008 046 ,001 719
N 52 52 52 52
N14. Om priset pE ett CD-album Correlation Coefficient 067 -,008 093 1235
motsvarade den summa jag tyckte
var rimligt skulle jag kspa mer D 59 (2-1ailed) 1638 1488 1510 1093
skivor N 52| 52| 52| 52|
N16. Ibland leder nedladdning av Correlation Coefficient ,200 -,105 171 ,263
musik till att jag kSper en CD med Sig. (2-tailed) 156 ,459 226 ,060
musiken N 52, 52, 52 52
N5. elder Correlation Coefficient 228 -,164 505" 369"
Sig. (2-tailed) 1104 246 ,000 ,007
N 52 52 52 52

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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N7. Jag anser att N8. Jag anser att
N10. Prissattningen N17. Risken att fa ljudkvaliteten ar musik fran lagliga NO9. Jag tycker att N4. Mina kunskaper
gér att jag &r mindre boter eller annan | béttre p4 musik som | nedladdningsalternati| utbudet &r stdrre pa om datorer och
villig att betala for den| N15. Jag laddar ner pafélid gor att jag laddats ner fran v ger ett battre olagliga N18. Jag tycker att | Internet paverkar mitt
musik jag laddar ner | musik istallet for att | laddar ner mindre | lagliga musiktjanster [ helhetsintryck an i det ar iskt att satt att ladda ner
pa Internet képa CD-skivor musik olagligt jamfért med olagliga | piratkopierad musik v &n lagliga piratkopiera musik musik
-,093 -,380" 1156 -,033 133 -,267 077 ,069
514 ,005 1268 818 ,347 ,055 587 ,626
52 52 52 52 52 52 52| 52|
,382" 14947 -175 -277" -201 ,342 -,364" 159
,005 ,000 214 ,047 153 013 ,008 ,259
52 52 52 52 52 52 52| 52|
-,342' -255 077 143 ,354" -,273 ,3617 -,010
013 ,068 588 312 ,010 ,050 ,009 942
52 52 52 52 52 52 52| 52|
357" -,065 157 -,203 287" 525" -193 173
,009 649 1265 149 ,039 ,000 170 221
52 52 52 52 52 52 52 52
1,000 1418”7 -,156 -,093 -215 273 -,209 -,058
002 271 ,510 126 ,050 137 ,682
52 52 52 52 52 52 52| 52|
418 1,000 -,386 -125 -,251 131 -,236 167
002 005 375 ,073 ,355 ,092 237
52 52 52 52 52 52 52 52
-,156 -,386"] 1,000 231 ,235 -,294° 207 -224
271 ,005 | ,100 ,093 ,034 141 A1
52 52 52 52 52 52 52 52
-,093 -125 1231 1,000 582" -,295' 1239 -155
510 375 ,100 | ,000 ,034 ,089 274
52 52 52 52 52 52 52| 52|
-215 -251 1235 582" 1,000 -,329 1342 ,033
126 073 ,093 ,000 A 017 013 819
52 52 52 52 52 52 52 52|
273 131 -,294° -,295° -,329° 1,000 -4117] ,189
1050 1355 034 034 017 | ,002 79
52 52 52 52 52 52 52| 52|
-,209 -,236 1,207 ,239 ,342° -4117 1,000 -,306
137 ,092 41 ,089 ,013 ,002 | ,028
52 52 52 52 52 52 52 52
-,058 167 -,224 -,155 ,033 189 -,306° 1,000
682 1237 11 274 ,819 A79 ,028
52 52 52 52 52 52 52 52
-,156 -138 ,029 -130 ,009 ,030 ,033 277
270 328 ,836 ,357 ,948 ,833 819 ,047
52 52 52 52 52 52 52 52
-,383" -,037 ,007 ,243 274" -,233 144 224
,005 792 1,962 ,082 ,049 ,096 ,308 ,110]
52 52 52 52 52 52 52 52
,096 443" -,203 -213 -183 062 172 121
1499 ,001 149 ,130 ,194 ,662 1222 ,395
52 52 52 52 52 52 52| 52|
-,260 -,508" ,087 ,195 1329 -,164 ,349 -,048
,063 ,000 541 167 017 247 011 735
52 52 52 52 52 52 52| 52|
-015 -230 -150 -,032 ,042 ,097 -012 ,063
914 ,101 ,288 ,820 ,769 494 ,935 ,658
52 52 52 52 52 52 52 52
-,109 -422" -044 -,208 ,004 ,256 ,022 180
443 ,002 758 138 979 ,067 879 ,202
52 52 52 52 52 52 52 52|
-,050 -,393" 1193 -014 195 ,003 162 -,027
726 ,004 A70 ,922 167 ,985 252 ,848
52 52 52 52 52 52 52 52|
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N12. Om priset pa ett
MP3-album N14. Om priset pa ett
motsvarade den CD-album
N3. Jag spenderar tid summa jag tyckte var motsvarade den N16. Ibland leder
pa Internet i rimligt skulle jag summa jag tyckte var[nedladdning av musik
forhallande till andra if N11. Ett rimligt pris | ladda ner mer musik | N13. Ett rimligt pris | rimligt skulle jag képa| till att jag képer en
min alder for ett MP3-album ar lagligt for ett CD-album ar mer CD-skivor CD med musiken N5. Alder
,180 183 -128 ,3677 ,067 1200 1228,
1201 195 367 ,008 ,638 156 104
52 52 52 52 52 52 52
-135 -,281" 1232 -,278" -,098 -,105 -,164
341 044 ,098 ,046 488 459 1246
52 52 52 52 52 52 52
315° ,275' ,291" 448" ,093 A7 ,505
,023 ,049 ,036 ,001 510 1226 ,000
52 52 52 52 52 52 52
176 -,273 ,286° -,051 ,235 ,263 ,369"]
212 ,050 ,040 719 ,093 ,060 ,007|
52 52 52 52 52 52 52]
-,156 -,383" ,096 -,260 -015 -109 -,050]
270 ,005 499 ,063 914 443 726
52 52 52 52 52 52 52]
-,138 -,037 ,443"] -,508 -230 -422 -,393"
328 792 ,001 ,000 101 ,002 ,004
52 52 52 52 52 52 52
,029 ,007 -,203 ,087 -,150 -,044 193
836 962 149 541 ,288 758 170
52 52 52 52 52 52 52
-130 1243 -213 195 -,032 -,208 -,014]
357 ,082 ,130 167 ,820 ,138 ,922|
52 52 52 52 52 52 52]
,009 274" -,183 1329’ ,042 ,004 195
,948 ,049 194 017 ,769 979 167,
52 52 52 52 52 52 52
,030 -233 ,062 -,164 ,097 1256 ,003]
,833 ,096 1662 247 494 ,067 ,985|
52 52 52 52 52 52 52]
033 144 172 349° -012 ,022 1162)
819 ,308 1222 011 935 879 1252
52 52 52 52 52 52 52
277" 224 121 -,048 ,063 ,180 -,027
047 .10 1395 735 ,658 1202 ,848
52 52 52 52 52 52 52
1,000 ,000 ,288" ,328' - 13 ,097 608"
999 ,038 018 424 1493 ,000
52 52 52 52 52 52 52
,000 1,000 -,042 1229 -019 ,097 -,068
999 ,765 1102 ,896 1493 ,631
52 52 52 52 52 52 52
,288" -,042 1,000 -,204 ,048 -103 ,273]
,038 765 148 736 1466 ,050]
52 52 52 52 52 52 52]
,328'] 1229 -,204 1,000 126 1246 ,380"
,018 ,102 148 375 ,078 ,005]
52 52 52 52 52 52 52]
- 113 -019 ,048 126 1,000 5137 -,003
424 ,896 736 375 ,000 ,986
52 52 52 52 52 52 52
097 1097 -,103 1246 513" 1,000 1237
1493 1493 1466 078 ,000 1091
52 52 52 52 52 52 52]
608" -,068 273 ,380" -,003 1237 1,000
,000 631 ,050 ,005 ,986 ,091 ]
52 52 52 52 52 52 52]
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